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m Michael Saitow, président et fondateur de Tyre24
« Nous ne sommes quaux débuts de la numérisation »

Sur quels éléments appuyez-
vous votre stratégie digitale?
Une grande partie du trafic
est génaérée par des visiles
directes. Nous utilisons aussi
le référencement ainsi que

la recherche payante, Nous
générons egalement du trafic
a partir de recommandations
des internautes, Dea plus,

nous sommes prochaes des
clients pour leur axpliquer

la commerce numerique.
MNous ne nous contentons

pas de prendre en charge
lachat de pneus, de jantes at
de pléces détachées, Nous
proposons des systémes

complets de boutique en
ligne pour les garages el
les revendeurs de pneus,

La tarif continue-t-il

de cristalliser l'approche
commerciale?

Au cours des quinze derniéras
annees, NOUS avons

maodifié une seule fois

notre prix d'abonnement
mensuel. Les contrats
dabonnement peuvent étre
résiliés mensuellement

par le client, avec un préavis
de 14 jours, Nous proposons
agalament une période d'essai
gratuite, En ce gui concerne

les commissions facturées
aux vendeurs, nos prix sont
encore hien infériaurs a
ceux dAmazon ou d'eBay.

Quelles sont les
évolutions a attendre?

le pEnSE que Naus ne
sommes qu'aux debuts de
la numérisation. Le service
de livraison sera de plus en
plus optimisé, et constituera
un facteur décisit pour les
vendeurs en ligne. Bien
antendu, le prix doit Btre
attractif, mais la rapldité

&l la fiabilité des Lvraisons
augmentaront en tant qua

facteurs de déclsion pour les
acheteurs. La «livraison Le jour
méme =, selon lemplacemeant
duvendaur at de l'acheteur,
devrait se développer.



