TYRE 24

ALZURA.CO

PRESSEMITTEILUNG

Service-Qualitat zahlt sich bei B2B-Plattform aus

Tyre24: Status “Premium-Lieferant” stoRt auf groBe Resonanz

Kaiserslautern, 27.08.2020: Die B2B-Plattform Tyre24 st63t mit dem neuen

Lieferanten Status “Premium-Lieferant” sowohl bei den Lieferanten als auch bei den
Kaufern auf groRe Begeisterung. Tyre24 bietet seit einem Jahr leistungsstarken
Lieferanten und deren Sortimenten durch den Status eine angemessene Buhne auf
der Plattform. Angebote eines Premium-Lieferanten werden am Anfang der
Angebotslisten auf der Plattform angezeigt und zusatzlich mit einem farblich
abgesetzten Rahmen gekennzeichnet. Der Titel ,Premium-Lieferant wird anhand
von objektiven Kriterien vergeben und kann nicht kauflich erworben oder gebucht
werden. Bisher haben europaweit 40 Lieferanten den Premium-Status erreicht und
erfullen die hohen Qualitatsstandards und -kriterien der B2B-Plattform. Fur die
Lieferanten lohnt sich die Auszeichnung in doppelter Hinsicht. So konnten im Schnitt
mit dem Status 25 Prozent mehr Bestellungen pro Monat generiert werden.
Weiterhin wurde fir die Lieferanten mit dem Status ein Gegenpol zum vermeintlich
dominanten “Best-Price-wins-Prinzip” geschaffen, da bei immer mehr Bestellungen
der fuhrende Verkaufer im Bereich “Servicequalitat” und nicht der gunstigste zum
Zug kam. Eine Untersuchung aller Bestellungen bei “Premium-Lieferanten” in den
ersten sieben Monaten dieses Jahres ergab, dass nur bei 30 Prozent der

Bestellungen der gewahlte Lieferant auch der gunstigste war.
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Lieferanten, die Reifen, Felgen, KFZ-Teile oder Werkstattzubehdr anbieten und sich
fur den Status “Premium-Lieferant” qualifizieren mochten, mussen gewisse
messbare Qualitatskriterien erfullen. Diese umfassen unter anderem eine hohe
Kundenzufriedenheit und eine spate “Cut-Off-Zeit” (spatester Zeitpunkt einer
Bestellabgabe). An einem Werktag mussen Bestellungen bis 17 Uhr noch am
gleichen Tag bearbeitet und versendet werden. Die Paketlaufzeit darf im Inland
maximal 24, bei Versand ins Ausland maximal 48 Stunden betragen. Zu den
weiteren Qualitatsstandards zahlen eine geringe Stornoquote sowie ein
zuverlassiges Versand-Tracking. Bestellstatus, Pakethummern und Rechnungen
mussen auf der Plattform Tyre24 fir den Kunden verfugbar sein. Mdchte sich ein
Lieferant flr den neuen Status qualifizieren, missen zudem regelmafige live
Updates von Preisen und Bestanden auf der Plattform erfolgen. Auch gehoren
hundertprozentiger Kauferschutz und das Anbieten von abweichender Lieferadresse

zu den Kriterien.

Statements von Premium-Lieferanten

Manuel Storz, E-Commerce Manager, Reifen Gundlach GmbH:

,Dass wir bei Tyre24 als Premium-Lieferant gelistet sind, bestatigt uns in unserem
Qualitatsanspruch als Grol3handler fir den Reifenfachhandel. Wir sind den Kriterien
rund um die geringe Stornoquote, unserer bekanntlich gro3en Lagerkapazitat, der
riesigen Produktvielfalt und nicht zuletzt der zuverlassigen Lieferung einmal mehr
gerecht geworden. Dank der Zusammenarbeit mit Tyre24 haben wir einen weiteren
Mehrwert flr unsere Kunden geschaffen, der von ihnen seit Beginn unseres
Premiumstatus vor rund vier Monaten deutlich wertgeschatzt wird. Gleichzeitig
sehen wir in der Kooperation den nachsten, idealen Schritt fir uns, die von Gundlach
angestrebte Weiterentwicklung digitaler Geschaftsmodelle voranzutreiben und

passen uns so an das moderne Kaufverhalten unserer Kunden an.”
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Tim Pijpers, Geschaftsfiihrer, RKW Reifen Kraftwerk GmbH:

“Wir haben uns fur eine Premium-Partnerschaft entschieden, weil wir Tyre24 als
Geschaftspartner sehr schatzen. Premium-Lieferanten bieten eine klare Transparenz
fur den B2B-Kunden durch: ein sichtbares Bewertungssystem, garantierte
Paketlaufzeiten und kundenorientierten Service. Dies ist fur uns Wertschatzung und
Ansporn zugleich. Durch unseren erweiterten Versandservice bis 17.00 Uhr
versuchen wir dem jeden Tag, auch in der Saison gerecht zu werden und freuen uns

Uber jede positive Bewertung.”

Alexis Schmitz, Key Account Manager E-Business, IHLE tires GmbH

,Dass uns Tyre24 als Premium-Lieferant ausgewahlt hat, ist der Beweis fur die
anerkannt hohe Servicequalitat von IHLE. Mit der Top-Verfugbarkeit aus eigenem
Lager, dem freundlichen und kompetenten Kundenservice sowie dem
zuverlassig-schnellen Logistik-Service mit Bestellschluss 17 Uhr erfullen wir 100%ig
den Anspruch der Tyre24 Kunden. Wir freuen uns Uber die positiven
Kunden-Bewertungen, die durch das transparente Bewertungs-System unseres
Partners Tyre24 zurlckgespielt werden und Uber die steigenden Umsatze durch die

Premium-Partnerschaft mit Tyre24."
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Profil SAITOW AG

Die SAITOW AG ist ein international agierendes IT-Unternehmen mit 300 Mitarbeitern an mehreren
europaischen Standorten. Das Kerngeschaft ist die Herstellung, der Vertrieb und der Betrieb von
eCommerce-Systemen. Seit fast 20 Jahren entwickelt das Unternehmen Software, Web-Applikationen und
Online-Plattformen, die zu den erfolgreichsten ihrer Branche zéhlen. Alle Elemente, von der Webseite tber die
Anbindung an Warenwirtschaftssysteme bis zu Schnittstellen an unterschiedlichste Datenbankstrukturen, werden
inhouse programmiert, getestet und gehostet. Mit Alzura.com entwickelt die SAITOW AG unter anderem eine der
grolten branchenspezifischen B2B-Plattformen in Europa. Tyre24.alzura.com fokussiert dabei den
Automotive-Bereich. Auf der Tyre24-Plattform wird in den Segmenten Reifen, Felgen, KFZ-Ersatzteile und
Zubehor ein Abbild des automobilen Aftermarkets geschaffen. Als fihrende Plattform im B2B-Teilehandel koppelt
Tyre24 2.000 Lieferanten mit 40.000 potenziellen Kaufern in neun européischen Landern und vermittelt so
jahrlich ein Handelsvolumen von ca. 1 Mrd. Euro. Téglich werden bis zu 100.000 Bestellungen uber das Portal
abgewickelt. Ziel von Tyre24 ist, etablierten Marktteilnehmern eine Plattform zu bieten, Uber die diese einfach
und zu attraktiven Verkaufsprovisionen ihre relevante Zielgruppe zu erreichen und ihren Marktbereich zu
erweitern. Der Einkauf Uber Tyre24 ist ausschlief3lich registrierten Geschaftskunden gegen eine geringe
Monatsgebuhr vorbehalten. Somit bietet Tyre24 ein ideales Umfeld fir die zielgerichtete Verknipfung
automobiler Anbieter und Nachfrager. Mit Autoreparaturen.de und Reifen-vor-Ort.de hat die SAITOW AG
Geschaftsmodelle geschaffen, mit denen Handler am B2C-Markt teilnehmen und ihren Kundenstamm online
vergroRern kdnnen.Ein weiterer Geschaftsbereich ist ALZURA Shop, ein Shopsystem fiir alle Branchen.Das
Shopsystem bietet einen passgenauen Zuschnitt der Produktdatenbanken fiir die einzelnen Branchen mit

spezifischen Funktionen und Designs.
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