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Welches sind die Kriterien fiir eine Listung als Tyre24-
Premiumlieferant?
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Premiumlieferanten werden auf dem Portal am Anfang der Angebotslisten angezeigt und mit
einem farblich abgesetzten Rahmen gekennzeichnet

Im Zuge einer ,Nachjustierung” des Account-Modells ihrer B2B-Plattform
Tyre24 im Juli hatte die Saitow AG aus Kaiserslautern als deren Betreiber
zugleich eine Listung dortiger Anbieter als Premiumlieferant eingefuhrt. Ein
solcher Status wird nach Angaben des Unternehmens anhand von ihm
festgelegter Kriterien verliehen. Welche genau das sind, hatte man unter
Verweis etwa auf eine hohe Kundenzufriedenheit oder eine ,spate Cut-off-Zeit”
zwar bereits grob umrissen. Doch nun werden die Kaiserslauterer konkreter.
Demnach ist speziell mit Letzterem gemeint, dass Bestellungen bis 17 Uhr an
einem Werktag noch am gleichen Tag bearbeitet und versendet werden
mussen und dass die Paketlaufzeit im Inland maximal 24 sowie bei Versand ins
Ausland maximal 48 Stunden betragen darf. Genannt werden neben zeitnahen
(Echtzeit-)Updates von Preisen/Bestanden, einem hundertprozentigen
Kauferschutz und dem Anbieten einer abweichenden Lieferadresse zudem
noch eine geringe Stornoquote und ein zuverlassiges Versand-Tracking sowie
online verfugbare Informationen zu Bestellstatus, Paketnummern und
Rechnungen. cm



