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Frihwarnsystem von Tyre24 deckt Betrugsfall auf

Die Tyre24 GmbH (Kaiserslautern) hat eigenen Worten zufolge auf ihrer
Onlinehandelsplattform ein Frihwarnsystem integriert, das bei ungewoéhnlichen
Bestellvorgdngen Alarm schlagt und dabei helfen soll, Zahlungsausfalle der
angeschlossenen Grol3handelspartner zu minimieren. So berichtet das Unternehmen
beispielsweise von einem Fall, wo ein Kunde innerhalb weniger Tage Bestellungen in
Hohe von Gber 130.000 Euro Uber die Onlineplattform getatigt hatte. Dank des
Frihwarnsystems habe Tyre24-Geschaftsfihrer Michael Saitow sofort reagieren kénnen,
den zustandigen Paketdienst informiert und ausstehende Warenlieferungen — von uber
100 Paketen ist die Rede — wegen Betrugsverdachts gestoppt. Nachdem man sich vor
Ort bei dem auffallig gewordenen Kunden ein Bild von der Lage verschafft hatte, sei
schnell klar gewesen, dass der Verdacht nicht unbegriindet war. Denn laut Tyre24 wurde
aul3er den bereits gelieferten Reifen (Breitreifen, alle mit gleicher Gréf3e und vom
gleichen Hersteller) lediglich eine leere Lagerhalle vorgefunden. ,Nachdem der Handler
weder durch irgendwelche Geschéftsunterlagen noch Bankausziige seine Liquiditat
nachweisen konnte, bat Michael Saitow einen Grof3h&andler in der N&dhe um
Unterstitzung. Gemeinsam mit dem GrofRhandler wurden die Original-Lieferpapiere und
Rechnungen gesichert. Die bereits gelieferten Reifen wurden in einen Lkw verladen und
auf dem Hof des Grol3handlers zwischengelagert®, teilen die Kaiserslauterner weiter mit.
Durch das schnelle Eingreifen und das sofortige Sperren des nicht liquiden Kunden sei
Schlimmeres verhindert worden. Und damit den Handlern keine Zusatzkosten entstehen,
will sich die Tyre24 GmbH nun um die komplette Rickabwicklung der bestellten Ware
kimmern. ,Dieser Fall hat uns gezeigt, dass sich unsere Grundsteine
Service/Qualitat/Leistung auszahlen. Denn um erfolgreich am Markt zu agieren, reicht es
nicht nur eine Plattform zu haben, sondern man muss seinen Kunden auch Sicherheit
und Service bieten®, meint Tyre24-Geschaftsfihrer Michael Saitow.



