
 

Frühwarnsystem von Tyre24 deckt Betrugsfall auf  
 
Die Tyre24 GmbH (Kaiserslautern) hat eigenen Worten zufolge auf ihrer 
Onlinehandelsplattform ein Frühwarnsystem integriert, das bei ungewöhnlichen 
Bestellvorgängen Alarm schlägt und dabei helfen soll, Zahlungsausfälle der 
angeschlossenen Großhandelspartner zu minimieren. So berichtet das Unternehmen 
beispielsweise von einem Fall, wo ein Kunde innerhalb weniger Tage Bestellungen in 
Höhe von über 130.000 Euro über die Onlineplattform getätigt hatte. Dank des 
Frühwarnsystems habe Tyre24-Geschäftsführer Michael Saitow sofort reagieren können, 
den zuständigen Paketdienst informiert und ausstehende Warenlieferungen – von über 
100 Paketen ist die Rede – wegen Betrugsverdachts gestoppt. Nachdem man sich vor 
Ort bei dem auffällig gewordenen Kunden ein Bild von der Lage verschafft hatte, sei 
schnell klar gewesen, dass der Verdacht nicht unbegründet war. Denn laut Tyre24 wurde 
außer den bereits gelieferten Reifen (Breitreifen, alle mit gleicher Größe und vom 
gleichen Hersteller) lediglich eine leere Lagerhalle vorgefunden. „Nachdem der Händler 
weder durch irgendwelche Geschäftsunterlagen noch Bankauszüge seine Liquidität 
nachweisen konnte, bat Michael Saitow einen Großhändler in der Nähe um 
Unterstützung. Gemeinsam mit dem Großhändler wurden die Original-Lieferpapiere und 
Rechnungen gesichert. Die bereits gelieferten Reifen wurden in einen Lkw verladen und 
auf dem Hof des Großhändlers zwischengelagert“, teilen die Kaiserslauterner weiter mit. 
Durch das schnelle Eingreifen und das sofortige Sperren des nicht liquiden Kunden sei 
Schlimmeres verhindert worden. Und damit den Händlern keine Zusatzkosten entstehen, 
will sich die Tyre24 GmbH nun um die komplette Rückabwicklung der bestellten Ware 
kümmern. „Dieser Fall hat uns gezeigt, dass sich unsere Grundsteine 
Service/Qualität/Leistung auszahlen. Denn um erfolgreich am Markt zu agieren, reicht es 
nicht nur eine Plattform zu haben, sondern man muss seinen Kunden auch Sicherheit 
und Service bieten“, meint Tyre24-Geschäftsführer Michael Saitow. 

 


