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Uber 8 Millionen Kfz-Teile preiswert und schnell bestellen.

Jetzt kostenlos registrieren: tyre24.alzura.com




Immer das passende Teil

Uber die 'nterrwlplattfo:m Tyre24 bekommt der Reifenfachbetrieb AKS Reifendienst nicht nur alles rund um
schleifteile fiir die dblichen Wartungsarbeiten an Fahrzeugen,
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Selt zwel "m na lull at Kiline einen
Premium-Account bei der lil.'i1|:‘!'|].'ll.1t1

form Tyre24, die ihr neues Preismodell

bereits im Mirz vorgestellt hat. Seitdem
gibt es den Basic-Zugang als Einzellizenz
fiir 22 Euro im Monat und den Premi-
um-Account fiir 59 Euro monatlich, Dafiir
erhilt der Hindler zusatzlich zu den
Leistungen des Basic-Accounts eine
Multi-User- Lizenz und weitere Vorteile
wie Kduferschutz und den priorisierten
Versand, Besonders attraktiv fiir kleinere
Betriebe ist der Wegfall von Versandkos-
ten beil Mindermengen. Torsten Kikhne,
bei Tyre24 fiar Offentlichkeitsarbeit zu-
stindig: JGerade filr Werkstitten, die vie-
le Verschleifiteile in Mindermengen be
stellen, lohnt sich der Premium-Account
MNach sechs Mindermengenbestellungen
hat der Kunde die Kosten bereits raus.” Im
Basic-Account fallen dagegen bei Bestel-
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Dias Angebat der B2B-Reifen-Pattforme
gph: mittervweile wedt Gber Preus 1l
deren Zubehdr hinaus - viele Online-Shops
bieten auch verschleiBizile an, Wir haben
s die

|s bvei eirern MOnchner Reifen

fachbe

sk angesehien

]ll:ty_l.'n unter 60 Euro Warenwert 6,90
Euro Versandkosten an.
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Kilinc. Seine Bestellunpen verteilen sich
etwa hilftig auf Reifen und Verschleifited
le, allen voran |*'~r|"|'|‘:'ih-="i:'ii5|". Bremsschei
ben, Filter oder auch Montapgepaste. Ne
ben dem reinen Reifenservice bietet der

kleine Miinchner Fachbeirieb auch War-
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e bestedlte Ware kommt per Lieferdienst
meist schon am niichsten Tag.

tung und Inspektion. Mechanik-Repara-
turen will und kann Kilinc seinen Kun-
den dagegen nicht anbieten: ,Ich habe
hier nur eine Hebebilhne und die kann
ich nicht lange belegen”, erkliirt der Rei-
fenfachmann, der sich sein Kénnen in
einer zehnjfihrigen Festanstellung bel ei-
nem renommicrien Reifenfachbetrieb in

Miinchen erworben hat.

Auch gewerbliche Kunden kommen
Zu seinen Kunden gehiiren neben Privat-
personen auch einige Taxiunternchmen
und Handwerksbetriebe. .Diese Kunden
lassen die Wartung ihrer Fahrzeuge bei
mir machen, das ist planbar. Deshalb
reicht es mir auch, wenn die Teile am
niichsten Tag bei mir sind”, so Kiline. Die
tigliche Mehrfach-Belieferung durch
einen regionalen Teilegrofhindler fir ei-
lige Reparaturen bendtigt er daher nicht.
wAuBerdem verlangen Grofhindler die
Versandkosten fiir den Expressversand”,
weill Kilinc. Wenn er die Teile bis 15 Uhr
bestellt, bekommt er sie per Express Next
Day am niichsten Tag bis 11 Uhr am Vor-
mittag. In Ballungsraumen bietet Tyre24
fiir besonders eilige Bestellungen neuer-
dings auch die 90-Minuten-Licferung,
Die Rolle der Plattform Tyre24 be-
schriinkt sich auf die reine Vermittlung der
Waren. Die gehandelten Waren kommen
von den europaweit 2.000 Lieferanten fiir
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die vier Produktgruppen Reifen, Felgen,
Werkstattzubehdr und Verschleifiteile.
Das Sortiment bei Verschleifteilen
umfasst mittlerweile 8,5 Millionen Arti-
kel, wie Torsten Kithne erklirt: Mer-
schleifiteilegroffhindler haben oft eine
regionale Aufteilung. Durch unsere Platt-
form haben sie die Moglichkeil, weitere
Kunden anzusprechen.” Ziel von Tyre24
sei es, nicht nur Massenprodukte anzubie-
ten, sondern auch durch Spezialprodukte
Kunden zu binden. Die eindeutige Identi-
fikation des Verschleifiteils erfolgt durch

diverse Such- und Filterkriterien unter
Verwendung von TecDoc-Daten

Kilinc jedenfalls findet fast alles, was
er fiir sein tigliches Geschift benstigt:
+1yTe24 hat zu 90 Prozent alles, was die
Werkstatt bendtigt. Ich kiinnte mir dort
sogar eine Reifenmontiermaschine bestel
len.™ Die Rl:LI‘II;u::i-_1:\I|.:|||,|||-_ erfolgt direk
voIm _iEWL"i|:.H:':1 Hindler, die ',,"'“,4,,_, i
dingungen gibt Tyre24 vor. Die meister
Lieferanten sind iiber eine SOAP-Schnitt
stelle an die Plattform angebunden. Bei
Tyre24 ist daher immer der Warenbestand
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Irm Rahmen einer Befragung von Endkunden und Autohiusern hat Puls Marktforschung aus
Schwalg bei Namberg die Rolle von Redfen- und Telleplantiormen untersucht. Beraits zum mittler-
weile dritten Mal — nach 2015 und 2016 - hat sich Puls in diesem Jabr ernaut mit der Mutzung von
Autoteile-Portalen durch Endkunden und den Automabilhandel beschafigr. Befragt wurden

mehi als 1.000 Endkunden und 275 Autohdndler.

Der E-Commerce-Gigant Amazon steht in den Startitichern, Ebay Motors forciert seine Aktivititen
uned Carat startet die newe Plattform Mecanto”, auf der Autotelle online gekauft und passende
Werkstattielstungen bel angeschlossenen Partnem zu Festpreisen dazugebucht werden kinnen,

Laut der Untersuchung nutzen nach 24 Prozent Ende 2014 und 35 Prazent Mitte 2016 nun 51 Pro-
zent der Endkunden Online-Portale fiir den Kauf von Autotellen. Auch dier Anteil der Autohdndler,
die Teiloportale nutzen (oder testen), legt von 28 Frazent im lanuar 2015 Gber 72 Prozent im April
2016 aul mittlerwelle 84 Prozent zu. Elne wichtige Erkenninis: Zwar dominieren bei den Auto-
handiern die Portale von Wessels + Muller, Staklgruber und Trost, aber auch Plattformen wie
Amazon, Tyre24, Autotedle24 oder Reifendireit legen bel der Beschaffung von Ersatzieilen unter

den Top 10.

Genutzte Online-Portabe filr Autoteile

Haben Sie bereits bel einem der folgenden Portale onding singekauft?

Wessels + Miller
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in Echizeit vorhanden. Das ist w‘i.._']ﬂ'ig,_
wenn durch parallele Bestellungen bei
Hiindlern Mengen bestellt werden, die gar
nicht mehr im Bestand sind. Das hat Stor

nierungen zur Folge und erzeugt unndtige
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t Kunden
wlen hat Kilinc
chieiBteile in sei
i lei llager greifbar. Mittler

weile tragen diese Kunden rund die Half-
te seines Umsatzes bei e Firmen kom-
men auf Empfchlung, reine Mundpropa

ganda®, weils Kilinc. Privatkunden kom-
men dagegen oft deshalb, weil sie auf
Google seine positiven Bewertungen im

esehen haben, Daranf st Killne be-

wders gtolz, der auller in der Reifen
wechselsaizon alleine in seiner Werkstatt
steht und fiir die meisten Reifenprobleme

eine Lasung hat M terar Winkler |

Abdullab Kiline schmeilit den Betrieb rumelst alleine - nur 2ur helBen
Phase der Reifenwechselsalson holt er sich Hilfe dazu.

auch dafiir kenn Eiling eine kostenglnstige Lésung anbleten,
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