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reifen-vor-ort: Al lein inn Web
bist Du vedoren
Von Peter Schmidt

Nach dem Megaerfotg der 82B-Plattform Tyre?4.de setzt Michael Saitow auf
neue Märkte. Mit der B2C-Plattform www.reifen-vor-ort.de versucht er einen
Spagat: Er wil l dem Fachhändter Absatzmöglichkeiten erschtießen und dem
Endkunden zum günstigsten Anbieter in seiner Nähe zu verhelfen.

l '  
'  

,  er  Er fo lg br ingt  n icht  Br iefschre jber  nahmen da kein mann.  Nur:  es fehl te weder an

;  ,  nur  Freunde.  MichaeI  Blat t  vor  den Mund.  Er  t re ibe mi t  L ieferanten noch an Kunden.  Mi t
, ' t Saitow musste schon vjel seiner Preistransparenz den Mar- anderen Worten: Bei Tyre24, da

Schimpfe e instecken wegen genverfat l  voran -  mi t  d iesem musste man dabei  se jn -  und sei
seiner  B2B-PLat t form. Ein iqe Vorwurf  avancier te er  zum Buh- es nur ,  um maL re inzuschauen,

wie die Preise stehen. So wurde
Tyre24 die meistgescholtene und
gLeichzeitig erfolgreichste Rei-
fenhandelsptattform in Deutsch-
[and.

Aber das is t  natür t ich noch
nicht attes. Saitow hat den Btick
für  den ganzen Markt ,  und der
schließt die Endverbraucher mit
ein - aLso ist es nur ein Logischer
Schluss zu sagen:  >Das mach' ich
jetzt noch für: den B2C-Berejch.<
Das wäre dann e ine Plat t form
für den Endverbraucher, wenn er
denn im Internet kaufen wit[, der
auf  der  Suche nach dem güns-
tigsten Anbieter in sejner Nähe
ist und eben bei www.reifen-vor-
ort.de fündig werden so[[ - aLles
f tächendeckend versteht  s ich.
Und die Kunden, die bei Tyre24
schon  dabe i  s i nd ,  b i | ' den  e in
Potenzia l  für  den B2C-Bereich.
Nur, wenn sie wotlen atterdings.
Gezwungen wird n iemand.  Und
wieder bteibt Saitow dabei seiner
L in ie t reu.  Er  oder  seine Fi rma
Tyre74 GmbH verkauf t  se[bst
dabei  wjeder keinen e inz igen
Reifen. Er ist nur Vermitt[er und
kassiert eine Art Vermittlungs-
gebühr,  d ie f re iL ich v ie l . fäLt ig
gestaf fe l t  js t  in  zahLrejchen
KLeinbeträgen. Und das ist auch
ein Tr ick:  v ie l  KLeinv ieh macht
bekannt t ich auch Mist .

Die Funktionsweise ist schnetl
beschrieben: Der Endverbraucher
besucht dje Websejte, gibt eine
Rei fengröße e in und bekommt
schon Preise angezeigt. Er ktickt
auf den Reifen se'iner WahL und
kann  nun  se ine  Pos t l e i t zah I
e ingeben,  um einen Händler  in
seiner  Nähe zu f inden.  Danach

I
i-..

MSl-Reifen Reifensoftware nach Maß
..... damit auch lhre EDV rund läuft!

MSI-Reifen die moderne Anwendungssoftware
- Einstätten- und Filial-System
- Gross- und Einzelhandels Version
- Durchgängige Windows-Oberfläche ,l- Integration von ad Hoc- bzw traditionelles EDI tl
- Anbindung an MS|-Webshop bzw eigenen Webshop \ \

- Auktionshausanbindung (eBay) über Auktion-Master
- Anbindung von ext. Versandsystemen (Paketscheindruck)
- Integration DiamanV2 Rechnungswesen ..... u.v.m.
- Automatisierte Bedienung von Reifenportalen (Daten-ExporU-lmport) ... u.v.m.

Zu kunftssichere lT-Plattform
' Windows Terminal Server Technologie
. Windows 32-Bit Applikation I MS-SQL-DB
Umfassende MSt-Dienstleistungen
. Software-Betreuung, Consulting
' KB-Preis- und Artikel-Pflege
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kann er bestelten usw. Das altein zu program-
mieren ist nicht schwierig. Aber die spezietle
Art, wie das ausgeführt wird zoltt Respekt.

A[lein flächendeckend und deutschtand-
weit einen Händterstamm zu finden. der hier
mitmacht, ist für sich genommen eine Sysi-
phusarbeit, die normaterweise niemand aus
dem Stand heraus schafft. Saitow war im Vor-
teiI durch den Kundenstamm von lyreZ4, er
konnte auf den Webseiten schon für sein Pro-
jekt  werben und so im März mi t  2.300 Händ-
tern an den Start gehen. inzwischen sind es
nach seiner  Auskunf t  gut  3.000.

Zudem ist es typisch und mit www.tyre24.
de vergLeichbal wie ungLaubLich detailreich
der Webauftritt gestaltet ist. Der Endverbrau-
cher bekommt sofort eine HitListe der Preise
genannt, angezeigt wird der Durchschnitts-
preis und der günstigste Preis. Jeder ange-
zeigte Reifen öffnet auf Ankljcken ein Pro-
fi l"bil"d, das von Tyre24 selbst in mühevotter
Kteinabeit fotografiert worden ist. Sämt-
[iche Reifen stehen nicht nur für sich, son-
dern s ind mi t  Kommentaren versehen und
mit Testberichten, fatts vorhanden. Infor-
mativer gehts kaum - allerdings gab's das
schon auf den Tyre24-Webseiten. Nun kann
sich auch der Endverbraucher in atter Ruhe
das komplette Angebot zu Gemüte führen.
Ats Händter kommen atlerdings nicht nur Rej-
fenfachhänd[er  in  Betracht ,  sondern auch
Werkstätten und Autohäuser - ein Fachbe-
trieb muss es allerding sejn. Der User kann
aber wähLen und s ich unter  anderem Tuning-
Speziat is ten oder Motorrad-Fachbetr iebe
anzeigen lassen.  Im Hintergrund funkt jo-
niert diese Anzeige über bestimmte Merk-
mat funkt ionen,  durch d ie s ich e in Händler
in sejner Platzierung hervortun kann und die
sich Saitow natürlich bezahlen [ässt.

Doch das is t  n icht  at tes:  In tegr ier t  is t
auch noch e in Fetgenprogramm. das d ie
Fetge in 3D-Ansicht präsentiert - attes setbst
gefiLmt von Tyre24. Djeser Tei[ so[[ noch aus-
gebaut  werden mi t  C0C-Daten,  Gutachten
und atlem Schickimicki - kein kteines Pro-
jekt also. Nicht richtig ist atterdings, dass der
Händler etwa aL[es über Tyre24 kaufen muss,
das ist zum TeiI fatsch verstanden worden.
Er kann es bei Tyre24 kaufen oder eben von
i rgendwo anders.  Voraussetzung zur  Tei t -
nahme ist alterdings ein kostenpflichtiger
Zugang bei Tyre24.

Dass der Erfolg auch von der Aktzeptanz
und der  Bekannthei t  beim Endkunden ab-
hängt, weiß Michael Saitow ebenfa[[s genau.
Desha[b ist der Werbeaufwand, der für reifen-
vor-ort betrieben wird gigantisch. Geworben
wird in Printmedien atter Art. bei AutoBild

und ams,  im Radio bei  RPR und vor  at lem
auch im Fernsehem bei DSF, im Automagazin,
Formel ]. und vielen anderen Sendungen. vor
atlem aber auch 0n[ine. Außerdem ist Saitow
Sponsor beim Heimatctub 1.FC Kaiserstautern
und auch ein Rallye-Auto wird gesponsert -

ein soLcher Aufwand liegt nahe bei eBay.
Von seinem Ruf ats Buhmann witl der Pfälzer

natürlich weg. Desha[b betont er inständig,
dass es ihm vorrangig darum gehe, den Hande[
in seiner Funktion ats Fachhändter und Hand-
werker zu stärken. Deshatb werde der Reifen-
händler nicht a[s Montagestation benutzt,
sondern ihm werden Kunden zugeführt. Die
Preise bestimmt er selbst. Er versteht reifen-
vor-or t  a ts  >Kundenbr ingmaschine<.  At te in
den Marketingaufwand kann sich kejn ein-
ze[ner  Händter  le is ten.  Denn.  so Sai tow:
>A[[ein im Web ist man verloren.< ff i

Yffi

BSS.tire' ist das moderne, modulare Warenwirtschafts-
system für  mi t te lständische Unternehmen auf  Basis
von Microsof t 'Dynamics NAV BSS.t i re"  deckt  sämt-
l iche betr iebswir tschaf t l ichen Standardf  unkt ionen ab
und bietet  v ie e branchenspezi f ische Erwei terungen:

> Einfache Art ikelsuche über Matchcode

> Schnel ler  Thekenverkauf  mi t  Warenkorb-Funkt ion

> Topaktuel le Art ikeldaten al ler  Herstel ler

> Übersicht  über Lager und Fi l ia len

> Boxenbelegung (BAYBooking)

> Bl i tzschnel le Onl ine-Preis-  und Lieferabfragen
bei  Herstel lern (sog.  Ad-hoc-EDl)

> Bonuskontrol le im Ein-  und Verkauf

> Rei fen- und Felgenberatung

> Flot tenmanagement
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