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GENAUSO WIE RUNONFLAT,

DEN ERSTEN REIFEN,
GOODYEAR ENTWICKELTE DIE REIFEN DEN SELBST EINE PANNE
FUR DAS ERSTE MONDFAHRZEUG. NICHT AUFHALTEN KANN.

p Der erste Mensch auf dem Mond sollte nicht nur gehen, sondern auch fahren kdnnen.
Deswegen lieferte Goodyear den Reifen fur das erste Mondfahrzeug der NASA. Denn wir
erfinden das Rad immer wieder neu. Fir diesen Pioniergeist steht auch RunOnFlat, der
erste Reifen, der sich auch von einer Reifenpanne nicht aufhalten lasst. Seine verstarkten
Seitenwande tragen im Falle eines Luftdruckverlustes
das Fahrzeuggewicht. Dadurch erhalten sie die Mobilitat -\"\) Run’ Flat

tber eine Distanz von 80 km aufrecht.” Eine Revolution '\; oty BECAUSE NOT ALL TIRES
in der Reifenentwicklung. ARE THE SAME _

GOODSYEAR

RUNONFLAT 4
v

Mehr Informationen unter goodyear.de
*Bei Betrieb mit geringem Luftdruck [unter 1 bar) nicht mehr als 80 km mit maximal 80 km/h zurlcklegen und scharfes Kurvenfahren vermeiden
Mafigeblich sind die Angaben in der Fahrzeugbetriehsanleitung.
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Weitere Zunahme

des B2C-Onlinereifenhandels zu erwarten

Immer mehr Fahrzeugbesitzer kaufen die Reifen fir ihr Auto (ber
das Internet. Wird der Marktanteil dieses Vertriabsweges im deut-
schen Pkw-Reifenersatzgeschaft vom Bundesverband Raifen-
handel und Vulkaniseur-Handwerk a.V. (BRV) fiir das Jahr 2005
auf etwa zwei Prozent geschitzt, so sieht man insbesondera bel
eBay Motors noch weitaras Potenzial fiir diesen Absatzkanal im
Geschaft mit dem Endverbraucher, Christian Koeper, Sanior Ma-

nager Fahrzeugteile & Zubehér bei eBay, glaubt, dass der Anteil
der (ber das Internet direkt an die Verbraucher verkauften Pkw-
Reifen schon im Jahr 2010 zweistellig sein wird. Und mit dieser
Meinung steht er offensichtiich nicht alleine da, wie eing Onli-
neumfrage der NEUE REIFENZEITUNG unter www.reifenpres-
se.de/umfrage ergeben hat.

Denn mehr als ein Viertel der Umfra-
geteilnehmer (265 Prozent) glaubt,
dass der Marktanteil dieses Vertriebswe-
ges 2010 die Marke von zehn Prozent
Ubersteigen wird, wahrend umgekehrt
nicht einmal ein Flnftel (173 Prozent) da-
vion ausgeht, dass es kaum zu Verande-
rungen des Marklanteils des B2C-Reifen-
geschiftes kommen und auch in drei Jah-
ren der Anteil der Internetreifenkaufe am
gesamien Ersatzmarkt immer noch bai et-
wa 2wel Prozent liegen wird. Umgekehrt
bedeutel dies, dass 82,7 Prozent der Uim-
frageteiinehmer eine wachsende Bedeu-
tung des B2C-Reifengeschattes via der di-
versen Onlinereifenshops im Internet er-
warten: Abgesehen von den bergils ar-
wahnten 26,5 Prozent, die dann einen
aweistelligen Marktanteil diesas Vertriebs-
weges prognostizieren, rechnen 39,8 Pro-
zent 2010 mit einem Anteil van etwa flinf
Prozent, und 16,4 Prozent gehen von ei-
nem Marktanteil des Onlinebusiness von
maximal zehn Prozent aus,

So wie im B2B-Reifengeschaft - B2B

mehr als zehn Prozent

masimal zehn Prozent

Cuelle: aipene Qnlineumirage
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steht flr Business 1o Business, also den
Handel zwischan Geschiflskunden -
Flattformen wig insbesondere Tyre2d oder
auch Gettygo zunehmend zu einer festen
GriGe in der Branche geworden sind baw.
werden, kann man vor allem eBay oder
Delticom als dia entsprechendean Gegen-
pale im B2C-Geschaft (Business 10 Con-
sumer) mit dem Endverbraucher sehen.
So hat der Onlinereifenhandler Delticom
jingst zum ersten Mal seit seinem Bor-
sengang Quartalsergebnisse vorgelegt,
und demnach in dan ersten neun Mona-
ten des Geschaftsjahres 2006 seinen Um-
satz um 28 Prozent auf 108,9 Millionen Eu-
ro steigern kinnen. Das berichtet jeden-
falls der Finanzinformationsdienst Sorse-
Go unter Berufung aul Unternehmensan-
gaben, Im gleichen Zeitraum s&i das EBIT
um 52 Prozent auf 4,1 Millienan Eura ge-
wachsen, wobei als Grund flr die positive
Entwicklung insbesondere eine weiter ver-
breiterte Kundenbasis um 300.000 Kaufer
genannt wird. Da das vierte Quartal das
umsatzstérkste des Jahres darstelle, er-
wartet Delticom
sogar noch eine
weltere Verbes-
sarung  dieser
Zahlen.

rund zwei Prozent

Infernel-
shopping nimmi
aligemein zu

Denn  oftenbar
steht der Einkaui
per Internet zum
Ende des Jahres
generell beson-
ders hoch im

atwa Tinf Prozent

Kurs bei den Verbrauchern. Laut giner ra-
présentativen Erhebung von TechConsult
flir den Bundesverband Informationswirt-
schaft, Telekommunikation und neue Me-
dien (BITKOM) sind in den entsprechen-
den Monaten 2006 jedenfalls rund 314
Millionen Deutsche auf Einkaufstour im
Web unterwegs gewesen. . Im November
und Dezember machen manche Online-
shops ein Viertel ihres Jahresgeschafs®,
weill BITKOM-Vizeprasident Jérg Menng
Harms zu berichten. Dabei standen seinen
Warten zufolge zwar vor allem Digilallc..a-
meras, Flachbildiernseher oder tragbare
PCs hoch im Kurs, doch nicht zuletzt auf-
grund der var dem Hintargrund der StW0-
Movelie gestisgenen Machfrage nach Win-
terreifen darf wohl auch der Onlinereifen-
handel — wig im Ubrigen alle anderen, die
im Geschaft mit den schwarzen runden
Gummis aktiv sind = mit einem ordent-
lichen Umsatzwachstum rechnen.

Einer BITKOM-Prognose zufolge ha-
ben die Deutschen im zurlickliegendean
Jahr Waren und Dienstleistungen im Wert
von mehr als 40 Milliarden Euro im Inter-
net eingekauft, was einem Plus von 25 Pro-
zent gegeniber 2005 entsprachen wiirde
Der Verband wertel dies als Indiz dafir,
dass der elektronische Handel hierzulan-
de immer beliebter wird, zumal 2005 mit
ginem B2C-Umsatz von 32 Milliarden Eu-
ro (ber das Web ebenfalls bereits ein deut-
liches Plus von etwa 45 Prozent verglichen
mit dem Bezugswerl von 22 Milliarden im
Jahr 2004 registriert wurde. Der gesamte
Umsatz im aelekironischen Handel - also
inklusive des B2B-Geschiftes — stieg im
Jahr 2005 um 58 Prozent auf 321 Milliar-
den Euro (2004: 202 Milliarden Eura). Ein
Grofiteil des Onlinehandels entfallt damit
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in Milliardan Euro

des BITROM pro-
gnostiziart allar-

3

R

dings, dass das
B2C-Geschift
bis zum 2004
starker zulegen
wird als der B2B-
Harndel und sich
dessen  derzeil
mit Werten um
die 20 Prozant
am Gesamivolu-
men roch domi-

B34

Businass-
to-Business

Lis Business-

to-Corsumar

2005
Cugtle: STRCHL EITG

Was deutsche PC-Nutzer privat an ihrem Computer machen
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nierender Anteil
leicht auf eben
uber 80 Prozernt
abschwiachen
wiird.

Bis 2urm Jahr
2009 wird der E-

L
2008 Progross

Im [nlernal emkaufan

Cammerce-Um-
zatz in Deulech-

Ressan/Howels buchen B

land nach Schat-
Zungen der Markl-

Musik hieen {MP3) | 4% )|

forschar na&mlich

Coftware herunierladen | ml

DVD-Filme ansahen |

Sich hikjen

aul  rund BB4
Milliarden Euro
ansieigen, wozu
dann Transaktio-
nen mit Priwat-
kunden elwa 114

Chedte: Eurosfal, STRCAMTechCansull  NEUE Reifeneitung 1/2007

nazh wie vor auf Transaktionen zwischan
Lnternehmen. Eine Studie des Marktior-
schungsinstilutes European Infarmation
Technology Chservatory (EITO] im Auttrag

MELE Reifeneitung 1.,/2007

Milliarden  Ewro
beiragen sollen.
Deshalb  dorfie
Dautschland bezoghch des elsklsani-
schen Handels seine Spitzenpasition in
Europa weiter festigen — immerhin wurden
30 Prozenl aller 2005 in Wesleuropa Dber

das Internet gehandelien Waren und
Mhanstleistungan  hierzulande  warkauit.
Meben der steigenden Zanl van Internet-
nutzem sprechen wellere Faktoren flr ei-
ne pogitive Entwicklung des E-Commer-
ce”, sagt BITROM-Hauplgeschahsiohrer
Bemhard Rahleder. Hohe Sicherheils-
standards sorgen fr mehr Verlrauen bei
Onlinekdufen, elekinonische Bazahlsysie-
me fir klginere Betrége setzen sich durch
und mit dam Handy kammi &in wailansr
Verkautskanal neben dam PC hinzu®, be-
grindet er seine Sicht der Dinge,

Schon drin?

Mutzl heuta (Stand Mitte Okiobar 2006)
pbarails  jeder dritte  Privathaushalt in
Deutschland ginen Brelibandanschiuss
fiir den Internetzugang, 5o soll diese Zahl
wahrend der kommenden beidan Jahre
abenfalle waiter ansteigen. Dvr zZuneh-
mende Wetlbewerh und der technologi-
sche Forischritt haben fiir fallende Preise
bei gleichzeitig hiheren Bandbreiten ge-
zargl”, erklart BITROM-Vizeprdsden Jorg
kenno Harms. Innerhalb voen nur 2l Jah-
ren habe sich die Zahl der schnellen Inter-
netanschlilsse verdoppedt, und schan fr
Anfang 2008 wird prognastizierd, dass
dann jeder mweile deutsche Haushalt
breitbandig surfi, Damit wirde das fel
der Bundesregierung realisien, deutlich
var 2010 die 50-prozantigs Braitbandquo-
te ke den privalen Haushalten zu errei-
chen®, erganzl Harms. Trolz des starken
Wachstums wihrend der jingeren ver-
gangenheit liege Deutschiand im interna-
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tianakan verglaich dennach nur im hinte-
ren Mitteliald. Sa betreg nach Angaben der
CECD im Juni 2008 der Anteil der Haus
halte mit Breitbandanschiuzgs in Sidkorea
71 Prozenl, in Danemark B3 Prozent,
GroBbritannien 47 Prazant und salbst in
Spanien 40 Prozent.

Lesstungsstarke Infernatverbindungen
basieran demaufalge in Deuischland noch
ubersiagand aul DSL {Digital Subscriber
Ling), aber auch dee Tv-Kabelnalze wur-
den derzeit verstarkt fOr die schnelle Da-
iendbertragung ausgebaut, teilt der Ver-
band weitar mit. In dinn basiedeltan Re-
gionen rechna sich der susbau edoch
viglfach nicht, Idr salche Gebiste wenden
drahtioze Techralogeen wie UMTS und Wi-
MAX als Hofinungstrager gesehen. Dann
char Auf- und Aushau des lidchendecken-
dan Braitbandzugangs habe entscheiden-
den Einfluss aufl die WattbewarbslEhigksit
Deutschlands Die Breitbandischnalogie
wird mach QECD-Schatzungen bis zum
Jahr 2011 ain Drittal zum Produktivitdiszu-
wachs in dan Industrialdandam beitragen,
«Besitzer von Brellbandanschlissan sind
haufiger und langer online, sie nutzen
Internetdienste und E-Commerce-Ange-
bate intansner, Bildan sich infensivar im
Intermet fort und stehen Telearbeil oflener
gegeniber’, sagt Harms.

Mit der weiter zunehmenden Verllg-
barkail schnellerer und preisgiinstigerer
Intemetzuganga wird allgamain aine nach
intensivera Nutzung des World Wide Wab
im privaten wie im geschifilichen Bereich
erwariel. Insofern sind zehn  Prozent
Markianieil des Onlineverliebskanals in

Endkundenge-
gchatt mit Reifen
bis zum Jahr 20010
durchaus moglich.
Damil wilrde sic
nur die bereits in
den wvergangenen
Jahren becbachie-
te Entwickiung fort-
setzen. Und wer
hatte schon vor drei
adar vier Jahren ar-
wartet, dass wia
heute Ober B2C-
Internetshops  an-
naharmd zwei Pro-
zeni oder
schan moglicherweise bereils mehr des
Reifengrsatzgeschifies in Deutschland
abgewickall werden? Malgeblichan Anteil
an diesar Entwickiung kanmn man sicherlich
dar Markiplaittarm eBay Mators zuschrei-
ben, schiiaflich hat sicher jeder schan
einmal die Aussagen der Platiformbetrai-
ber gehdr, wonach etwa alle zwel Minu-
ten ein Reifensaiz bei eBay Molors
Deutschland verkaudt wird,

NZWi-

~sChreckgespenst”
B2C-Ondimatandal mif Reifan

Diesa Zanl werliert aina wenig von dem
Jschrecken”, den sie tethwaise im Handal
warbreitet, wann man sich var Augen flhrt,
wia viele Aeilensaize in der gleichen Zeit
im kormaantionellen satondren Railanhan-
del abgesetzt werden. Gehl man entspre-
chend den BRW-Marktdaten fir das Jahr

2005 wion ainem

Ersatzmarkivolu-

—_ men in Hehe von

2 100 Haushale : atwa 474 Millio-
B A ren Plkw-Reifen
42% in Deutschland

35% aus, Zieht davan

. zwei Prozent baw

L] :ﬂt knapp eine Milli-

18% m anan  Einbaiten

12% | fiir den  Antel
| des B2C-Cnline-

geschifles ab

—l e und satzl diesas

2003 2004 2005 2006 2007 M08 Prognoss Ergebnis in Be-
Qualle: BITKON NEUE ReitenZeitung 1/2007 ~ ©19 21 Eneran
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genommengn

Ciwishian Koeper, Seniar Manager Fahrzeugieile & Jubahie bei abay, srwarkat
ang wailere Anndherng des afahiarien Reiferhandels and dar Indusine an
den efekiranizehen Markilarz

durchschnittlichen Ofnungszeit im Rai
fenhandel won 156000 Minuten (240
Werktage, an denen von & bis 18 Lhr ge-
offnied isl, 2uzdglich 30 Samsiage, wo die
Betriebe von 8 bis 12 Uhe 1lr ibre Kunden
08 sind), 0 ergaten sich daraus ober-
schlsgsmabig rund 150 Reifensitze alle
Zwai Minuten.

Aber laul Christian Koapar st die K-
tik an den Relenaktivitatan rund um dan
eBay-Moiors-Markiplaiz ohnehin ,deutlich
Zuriickgegangan”, wia er im Gesprach mit
der MELIE REIFENZEITUMG durzhblichen
lieh. .Im Groben und Ganzen beobhachien
wir in diesem Zusammenhang eine drai-
geteille Reaklion. Die junge Generation
hat damil obearhaupt kain Problem. Dann
gibt es eine Fraklon, welche dis Sache ab-
wariend beobachtet, und aulerdern noch
digjenigen, die dieses Geschifismaodell
runFneraus anlehnen”, S0 Koaped dar den
deutschen Markt gewissermaten in einar
Verraiterrolle sieht, Hier wurde beispiels-
waelse ruerst ain Aeilenporial installisr,
wihrend inzwischen unter der Intarmet-
adresse hifpy/freifenebayvat in unsaram
Nachbarland Dstermeich ebenialls ein ent-
sprachandeas Angebot am Start ist. Damit
will man dan Auld- urd Matorradfahrern
der Alpenrepublik Zugrilf aul zahirsiche
Raifen-, komplettrad- und Felgenangeba-
& sowvia Zubehir wie beispielsweise Fal-
genechicesarn, Radkappen, Schneesketten
elc, bieten. AuBerdem ist ein Maniage-
dienstsuchservice in die Site integrisrl

Der elekironische Markiplatz bietet
aber pickht nur dan Kauf von Produkben,
sondermn el elvwa Mitle vargangenen Jah-

WELIE ReitenZaitung 1/2007



die entsprechen-
den Service- und

ar% A5

44'%

Reparaturange-
boie von Fachbe-
frighan in ihrer
Umgebung aus-
wihlan, Die Fahr-
zeugservices
wardan aul dam
268% Partal meist zu
Fesipreisen per
Solprikaul ange-
batan. Die Kaul-

Al 85%

H .

Marmer
Cualer Forschungapuone Wahian

res guch Aultsaracadirstiasiungan an-
gefangen bel des Achavermessung Ober
den Bremsenservice bis hin zur Inspak-
tion, Untar htipe/ fauiosarnvice abayde kin-
nen Autofahrer anhand ihrer Posileitzahl

Frawen
[N kis34 Janee  [] 35-39Jshee ] 60 Jahre und diter
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abwicklung kst
dabei ber zu er-
werbende Servi-
ceguischaing na-
alisiert, die dann
wor O bed der anbietendan Werkstatt ein-
gelést werden. MWir kammen mit dem Par-
tal dan Wiinschen dar Autofahrer nach, die
Liber eBay nichi nur Taile und Zubehdr er-
werban michien, sondem bel Service-

diensteistungen auf die professionel|es Hil-
fe eines Fachmanns setzen®, so D Siefan
Friemel von eBay Motors, wobei man
durch aine spaziglle Auswahl gawahrleis-
1e, dass nur gewerbliche Anbleter inner-
halo der Suche angezeigt werden, Mit da-
bei sind unter anderem bereits Mercades-
Benz adar ATL, abar auch Vergalst.

Webreifenshops bel eBay ..

Die zum Continantal-Kanzem gahdrands
Reilenhandeds-/Autoseryiceketle Vergalst
plant eigenen Angaben zufolge ihe Onli-
neangebot weiter ausbauen. Daher kin-
nen s&if kurzem beispielswesa Raifan mit
Dienstlaisiungen beim Kaul ober den
eBay-Internetshop  des  Untemehmens
(hiip: fstares.ebaydevergolst-redfen-und-
autaservice) ohne Anzahlung finanziar
werden. Der elfakliva Jahreszinsg batragl
demnach 2.9 Prozent bel einem Mindest-
bestellwert van 150 Euro. Je nach Bestell-



wert sollen die Laufzeiten — sechs bis 60
Monate — sowie die Ratenhihe bei dem in
keaparation mil der Citibank angebotensn
Finanzierurgamaodell Inel gewahll werden
kimnen,

Zur Reifenmesse im vergangenen Jahr
zaigtan auch die Goodyear Dunlop Han-
delssysieme (GOHS) Prasenz ober diese

©drErirs e i SEdrs L e LR SW UGS SR, e |

= k.= o B

Commerce bei der GOHE.

Ludem kinnen Endverbraucher ine
Wurschprodukte nicht nur nach Hause lig-
lerm lassen, sondern awch zu einem
GOHS-Partner in ihrar unmittelbaren Na-
he. Auf diese Weise profitieren auch unse-
re Partner von Neukundsn und sind in der
Lage, ihran Umsatz weiter zu staigern®,
T bexlant er die Funk-

. lion des Shops als
= Kundenzufiih-
rungsinstrument
fidr den stationdran
Handel, Digsar As-

pakl bdaibt auch
ik - vonseiten andenar
me— M- v Onlineanbieler
1_ a - - meist nicht uner-
" ﬂ" N i wihnt - egal ob
'.“-'.::'.:ﬁ'?‘?ﬂ £ © e s mn‘-kh:h Ml ke ;_.:._..,....
G p— S

et i iimellntndnd el

Reifen ¢ Aulo-Sarvice !
SHamliaracm 8 AL

Plattlorm. Die isl Gber
hitp://stores ebayde/re-
fen-fix zwar immer noch
erreichbar, mur il die
Zahl der darlber feilge- | 5%
botenen  Produkte  mit
gerade &inmal ganzen
vier verschiedenen Som-
marreifenmodeallan
Stand Mitte Dezembsar
2006 odoch sehr sehr
ubersichthch. Erhablich wmiangreichar
Zeigie sich demgegeniber zur gleichen
Zeit das Angebof (ber den eigenen End-
varbraucherwebshop  wenworaifen-ficde,
der jongsl ainen Relaunch arlahren hat
Wit einem .klarem, altraktiven Layoul” will
man eine bessere Benutzerfihrung der
Muizer erreichen und den Bestellvorgang
wailer verainfachen. Auch technisch hat
sich laul GOHS eniges getan: Stondlich
gleiche der Server die prisentierian An-
gebate mit den veriligharen Bestanden ab,
haifit as. Bai RAeifen-lix l2gan wir be-
sonders grofen Werl auf ain tietes Sorti-
ment und ean bestandsgerechies Angebat
socass unsers Kunden immer die Gewahr
haben, punktlich und auf Wunsch belisfert
zu werden”, sagt Carsten Pick, Manager E-

44

= S REE, N LR s wmoe

T

’Fﬂ' ifen-fix.de |

pe S -

GDHE batraibd einan aigensn Shap, isf aber auch bal eBay verirefan — wenn
Auch ot m e vanglaithswaisa schviaan Anpabal

bei ihren eigenen Shops ater den bei gro-
Ben Markizspialern wie eiwa beispielzwaises
Defticom/Reifendirekl oder reifen.com
meist parallel betriebenen Prasenzen auf
der eBay-Platttarm. Trotzdem zeigt sich —
in mehr cder weniger starker Auspragung
— bei allen Shops das gleicha Phanoman
wig bei Reffen-fix von GOHS: Das Pro-
duktangebot im eigenen Webshop ist
uberall umfangreicher als im entspre-
chenden Shop des eBay-Markiplaizes.
Lasst dies unter Umstanden aul eing Alb-
kehr von dem eBay-Engagement schlie-
[en’y

Das sienl Koeper nicht so, sandern
eher das Gegeniell sed der Fall. Der &n-
gebotsumiang eines eBay-Shops ist defi-
nitiv kain Kritarium fr geschaftiichen Er-

~grwartenden Machiragedruck  auf

lodg. Wichisg isl, das Angabol attraktiv zu
gestalten und zu wissen, was Kunden
nachiragen. Wir verzeichnen einen weiler
wachsenden Zuspruch an professionelien
Verkaufarn®, sagt er. AuBardam gehorche
der eBay-Handel anderan Gesetzten als
der staticnare Handel oder der Betrieb ei-
nes Onlineshops auBerhalb dieses Markl-
platzes Anhieter wia reffen.com oder del-
tiearm haban den Schwung des Retenge-
schaftes sowie dessen erhebliche Polen-
zZigle im ganzen Jahr genutzt. Beide An-
bieter gehdrten zu den eroigreichsien
aBa-Varkaular des warganganan Jahras.
Beide Unternehmen verfolgen eine sehr
kansaquents eBay-Sirategse — Fokus aul
margansiarke Angabola sowse Schnell-
dreher' mit guter Verfgbarkeit. Die abso-
lute Grofie des Angebots (Breite und Tie-
I} ist dabei nur gine nebengeordnets
Determinante fdr den Erlelg”, arklart
der Senior Manager Fahrzeugteile &
Zubehdr bei eBay auf konkrete Mach-
frage der MELIE REIFENZEITLIMNG,
Aber auch Vallsortimanier kBmen
bei eBay Malors zum Erfalg - 5o isl gei-
nen Waren zulolge der ,dV-reifen-
shop® mit mehr als 18,000 verschiede-
nan Rerfen unerschiadlichar Grilen
und Marken der angebolsstarksie Ver-
kaufer der Platiform. Die Erlolgege-
schichten vieler Verkauter hatten auch
tie GOHS modiviart, am Reifemhandel
bei eBay lelzunehmen. ,Inainem rechi
wettbewerbsintensiven Umiedd konnta
sich dig GOHS umer anderem den Sta-
tus eines eBay-PowerSellers erarhes-
tem und hat in einigen Monaten beachil-
cha Umsatze bei eBay Motors erzielen
konnen®, weil Koeper zu benchien, he-
statigt allerdings gleschzeitig, dass im
Boomgeschdfl zur Wintersaison 2006/
2007 der Onlinehandel auf eBay 2uguns-
ten des bai der GOHS gleichzeitig beste-
hendan Olinehandels elwas zuricksie-
hen* musste, Dies gt weaniger daran,
dass der eBay-Handel nicht funktioniart,
als vielmehr daran, dass man sich dem zu
den
gBay-Serten organisatorisch noch michit
stellen wollte, Die dafir notwendigen Pra-
resse und Kapazitdten werden sicherlich
in 2007 varligbar sain®, ist sich Kosper si-
cher.
SchligBlich erwartet man bal eBay for

MNELIE RaifenZeiiung 1/2007



digses Jahr im Bareich Raden und Rader
ebenfalls  sehr positnae Imipulse” und aina
seitere Anndherung des etablierten Rei-
lenhandals sowie der Industrie® an die
elekironische Handalsplaitform. ,Die Kos-
ten sowohl flir Vertrieb als auch besonders
fiir Marketing sind im Vergleich zu anda-
ren Kanalen minimal, Die Branche is1 ge-
rade dabei, die Moglichkeiten zu enide-
cken®, =0 Koeper im Gesprach mit dieser
Facheeitschrifi, wobed er sich Gber die Ent-
wicklung des Handels mit Reifen, Felgen
und kompleliradern wahrand des vargan-
genan Jahnes bel aBay Motors sahr arfrewt
zeigt, Dieses Segment habe sich ainmal
mehr als tragende S3ule der Fahrzeugtei-
katagorie der eBay-FPlattform erwiesen
Besonders das vierte Quartal hat dem
{Geschaft noch einmal einen zusatzlichan
Impasls verliehen — auch bed eBay Molors
hal die ﬁnderung der Strafemverkehrs-
onanung Zu sehr positven Effeklen ge-
fiihr. So kannten wir im Beraich Raifan im
Wovember eing (ber SO-prozentige Stled-
gerung des Handelsvolumens gegeniibear
dem Vorjahr werzeichnern. In diesam Zeit-
raum wurden |ede Minute vier Peilersii-

e verkauft. Selbsi zwel Wochen wor
Weihnachien, zu einem Zeitpunkl, wao il
dier slationdran Geschife der Handel mit
Wintarreilen meistens abgeschlossan ist,
finden sich bei eBay Motors noch mehr als
45000 Reiten- und mehr als 25000 Kam-
plefiradangebate — die dberwiegende
Mehrheil davan wird durch professionelle
Handler angebaten®, berichiet Koegper,

- und auch anderswo

(Hfensichtlich inspinert von dieser aBay-
Erfglgsstory® im Reifengeschaft viersuchan
naturlich awuch andere Plattiormbetreiber,
mit &narm analogean Konzepd Markterfalge
zu erzielen. So sollen zum Beispsal aud
dem Cnlinemarkiplatz namens Amprice
schon 20.000 Reilen gelistat sein, wobsa
hinter allan Angeboden mit einem Online-
ableger des Untermahmens Reifenmarki
aus Herboizheim (Freiburg im Breisgau)
derzeit nur ein ginziger Lieferant steht Lin-
ter dam Mitgliedsnamen QOnlinereifen-
markt” ist digser von Swvan Kovacs gelaite-
te Reffenhandel Ubrigens auch bai eBay
akine Wie bei dieser Plattiorm sind unter

November 2006 beschert wwwreilenpresse.de neuen Zugriffsrekord

Wie mehr oder wemiger erwartet, haben im Nowembar 2006 ermeut deutlich mehs Inter-
netnutzer die Webseiten der NEUE REIFENZEITUNG unter weweraifenpressede be-
sucht als jemals zuvar Nach 142504 so genannten Visils im Oklober wurde diese
Zahl im Movarmber mit 166.851 Besuchen noch einmal um fast 2wall Prozan! dbarbo-
len. Im Vergleich zum Vorjahresmanat. fir den die Zugrifisstatistik #1447 Visits regis-
frierte, hat sich die Zahl der Besucher aul unseran Internetssiten damit sogar mehr
als verdoppealt. Oder anders ausgedrickl Milllerweila wird wwwreifenpresse.de auf
der Sucha nach Informationen aus der Reifen- und Raderwell weil mahr als 5.000-
mal pro Tag angesurft Sehlieblich hat die Redaktion Informationshungrigen inzwischen
durchschnittlich fast 400 aktuelle Branchanmealdungan im Monat zu bieten, von der:
breiten Datenbasis der Site — Reifentestergebnisse, Handlar-/Herstellerverzeichnissa,
Branchenlinks etc. - oder lebhaften Diskussionen 7u diversen Theman im Onlinefo-
rum und dem umlangraichan, schan weit mehr als 16,000 Beitrdge umiassendan Ar-
fketarchiv unter wasoeifenpresse.de gane 2u schweigen. Schauen Sie doch awch mal

wieder vorbei,
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chnstian. manifraifenprassa.da

wwewampricede Gbngens ebenfalls nicht
nur Reifen ader allgemein Fahrzewgzube-
har wie Tuningleile, Schneaketten atc, zu
finden, sondern nahezu alle Dinge des
taglichen Gebrauchs. Dabel — so das im
miadarsdchsischan Wedemark behaimat-
el Batresheruntarnehmen — werzeichne
der Cnlinemarkiplalz ein starkes Wachs-
tum: Man 48000 Artikeln im Juli 2006 ha-
ba die Angeboiszahl bis Mitte Okicber
vargangenan  Jahres  auf  immerhin
290,000 zugelegl. Wir stellan lesl, dass
unzare Milglieder bei ung genaw das fin-
den, was sie bai anderan Markiplatzen im-
rmas varmisst haben; persanliche Betreu-
urg und die Méghchkeil, beim Aulbau 2i-
nes neuen Markiplatzes im Intermet mit-
helfen zu konnen”, erkian Markus Bung-
darl, Amprice-Geschaftsfinrer und she-
maliger Mitarbaiter im Continental-Kon-
zem, diesen Zuwachs.

Die Liste der potenzialen Wellbawer-
ber im Onlinereifengeschaft mit dem End-
varbrauchar, die sich wie die weilgehend
etablierien Markispieler 4 la Reitandirakt,
reifen.com oder auch eBay ein zumeh-
mand griBeres Siikck vom Kuchen Rei-
lenersalzgaschai” abschneiden wollan,
diirfte angesichis der Wachstumsprogno-
sen im Onlinehandel eher noch [Engar
werden, Als jlingstes Beispiel dailis kann
die 2um 10. Oktober vergangenen Jahres
erfolgte Ubarnahme der B2C-Plattiorm
wwwireitenboersed4 de durch die Tyre24
GmbH [Kaiserslautern) gesehen wardan.
Digs = 2o das Unternehmen — sei ain we-
sentlicher Schritt, um die mit der B2B-Rei-
fenhandelsplattiorm wwwiyre2dde ge-
wonnenan Kenntnisse aul den Bereich
des B2C-Geschifts auszudehnen. Kiar-
gesiell seipadoch, dass Tyre24d keing Hai-
fen an den Varbraucher werkaufen wird,
Und auch die angeschinssenen Grof-
handler bieiben inrem Kerngeschal - dem
B2ZB = freu”, heill es vonseilen der Kai-
sersiauiensr,
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e Reifammasching’ wird einiges im Redenmarkt vardn-
garn’, it Tyre24-Gaschansiite: Michaal Satow dbarzaugt

Demnach wurde die Webprdsenz
wwwrgifenboerse2d.de beraits geschlos-
sar, um eigene Techniken sowie dan vor-
handenan Artikalstamm ginzusaizen, Mun
sall sich die Plattform unter des Bezeich
nung Reffenmasching® (ermeichbar unter
wwwraifenmaschinede] einen Mamen
machen. Dia Reiflenmasching’ wird eini-
ges im Raltenmarki verandern”, ist Tyra24
Geschéfisilibrer Michael Saitow (ber-
zeugl, wobei noch einmal explizit betont
ward, dass sich hinter der Endverbrau-
cherplatttarm nicht Tyre24 als Reitentach-
handler verbirgt, sondermn eben alle Kun-
oen des Lintesnahmans. Und for die soll
die Registrierung fUr die neue  Rerfenma-
sching” wallig kostenired sein, Durch das
llachendackendsa Hindlernetz von Tyredd
2@ @2 damil nun st |Gockankos moglich,
Endwerbrauchern des gesamizn Bundeas
gehistes einan Partner in threr MNahe 2u
AERANER.

‘s Dringt's?

Verbraucher kinnen demnach im virtuel-
lam  Lager von Tyra24d alle Bestande, Prai-
se, Testberichie und Produktinkarmabonen
ginsehen und anschlieBend ober eine
Fostiaitzahlensuche den nachsimaglichen
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Handler ausfindig machaen. Danach
kann der potenzielle Reifenkidufer
seine Kontaktdaten, die gewlinach-
e Bestellmenge, ginen etwaigen
Montagewunsch bzw. aine Termin-
anfrage mittels Onlineformular an
dan [eweailigen Handelsbetneb ab-
sendan. Alle angezeigien Preise
richien sich dabei nach der End-
verbraucherkalkislatan, de jedear
Handler in s2inen Stammdaten aul
wwwilyred de hinterlegen kann -
entwader in Farm aines prozeniuz-
l2n ader enes abscdutan (Eurd-He-
frag) Praisautschlages. Die Mehr-
wertsleuarkalkulation  dbermimmi
die Plaitform selbetstindig. wih-
rend dariber hinaus gesonden
naeh Dienstlestungs- und Alumaon-
lagepreise  worgegaben  werden
kiinnen, Durch die Tesminaniraga
kann der Handler bestimmen, wann
ar dem Encwerbraucher die Reifen
verkaufl Hierbei kann er zum Bai-
spigd Lieferzeiten fUr Reden, die er
nicht am Lager hal, berlicksichtigen. Die
Zahlung erfolgl direkt wor Ort beim Rei-
fenhandles, erklart die Tyre24 GmbH die
weilera Abwicklung eines Relfenkaufes
Ubsar dea neue Reitenmaschine®-Plattiorm

Das verstarkte Engagemeant der ver-
schiedenen Anbiatar in dam Bersich ist
ein weiteres Indiz daflr, dass die Bedeu
lung des Onlinereifenhandals als Ver-
Inebskanal weiler zunehmen wird — oh es
dem herkommbichen Handeal geldllt oder
micht. Insafern muss sich der Handel wah
oder Ubel aul diese Sieation einstellen,
auch wenn der vir-
iuelle  sicherlich
niemals dem rea-
len Reltenhandel
gen Fang wird ab-
laufen  kbomnen
Lie Welt  des
Handals beslah
nicht mehr aus
getrennten  \er-
triabswegean,

Praizvergleich |

Einkaulen

mas Middelhoff, Viorsitzender des Wor-
slands dar Karstadt-Quelle AG, in seinem
Gelaitwart 2u einer Siudia Gber die Wech-
selwirkungen im Multi-Channal-Verirish
des E-Commerce-Center Handel (ECC
Handel} am Imstitut fir Handelsfarschung
der Universildl Kaln. Bai dieser Uniarsu-
chung wunde dbngens heracsgeiundan
dass bei Uber 20 Prozent der Kaufe im s1a-
tondren Handel won Personen, die das
Intermat nuizen, vorab Informationen in
Onlineshops eingeholt werden,

Bei knapp zehn Prozent der Kiule
warde kaulvorbereitend sogar der Onli-
neshop des Anbieters aufgesucht, bei
dem letztlich in der stationaren Filiale ge-
kault wird, heilit es weiter in der Shadie
Und el ubar funl Prozent dar Kaule lisfe-
re der Besuch im Onlineshop den lai-
sdchlichen Impuls, diesen Anbieter im sta-
tondran Handal aufzusuchen. Zwar geht
&5 beil der Studie nicht um das Thema Rei-
fen im Besonderen, doch gewisse Ten-
denzen, was die Akzegtanz und damit den
Einsatz des Interngt im Zusammenhang
it dam Kautvarhalten angeht, lassen sich
sicherlich auch auf das Geschal mit dan
schwarzen runden Gummes Uberlragen,
Denn nicht umsonst stihnt so mancher
Halenbandler dber die zunehmende
Transparenz, die das Datennatz vor allem
in Sachen Preise schaffl. Welchar Handlar
kennt schlieflich nicht den Kunden, dar @
Ladan s1eht und sagt er hitte dieses oder
jenes Reifenmadell im Internet {fribar war
es nur” der Wettbewarber ain paar Sira-
Ban weiter) viel billiger gesehen,
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Fazif

Urndem sich daraus enwachsendan Preis-
druck emgegenzuwirken, bleibt nur, dem
erbraucher baim Kauf im stationdren
Handal einan Meahrwert atwa in Farm &i-
ner fundieren Beratung und eines umfas-
senden Service zu bisten. Dieser Aspekt
spielt im B2B-Geschalt eing nicht ganz so
daminanta Rolle, schlieBlich sind hier die
Prafis unter sich, die wissen warum es
geht. Inscdern kinnen die im Cklober ver-
gangenen Jahres vorgesieliien Ergel-
migse einer Umirage des ECC Handel un-
ier dem Titel JIntermet und Handal 2006
micht wirklich verswundern. Demzufolge
setzie bereits 2005 beinahe jedes vierle
befragte Unternehmen der GroBhandels-
pranche \Waran uber das Inlerneat ab und
iast die Hilfe der GroRhandlar erwirt-
schafiete Gher fiinf Prozent inres B2B-Um-
satzes online. Im Verlauf des Geschifis-
Ahres 2006 soll der Anbail diesar Grod-
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handelsuniernehmen sogar noch weiter
aul einan Werl von knapp zwei Dritkel an-
gestiegen sain

Matirlich ging es bei dieser Belragung
wieder nicht vorrangig um das Produkl
Reifan, aber in unsarer Branche muss man
die GroBhandelsunternehmen, die ihra
Preus den Parinem aufsaiten ces Einzed-
handels nicht per Onlinebestelishop zu-
ganglich machen, gleichialls schon
mit wviel Mihe suchen. Insofern
scheint auch m Raillengaschall
der B2B-Kanal das B2C-Handel
bei weilem zu dberiliigeln
Michlsdestatrolz scheinen in
beiden Bergichen = wia wom
Bundesverband Informations-
wirtschatt, Telekommunikation
und naue Medien fir den Online-
handel allgameain pragnastiziert — im
In[err'-etgescnait mit Rzifen ebenso noch
Wachsiumsraten realisierbar Ob es bis
2010 letztan Endes tatsdchlich fir einen

rwgisieligen Marktaniail
des B2C-Ownlinegeschaf-
tes reichen wird, wissen wir
spatestens in ziemlich genaw
drizd Jah-

LInd im
schnelllebi-
gen |T-Gewsarba
sind solche Zail-
spamnen eine  halbe
Ewngheit.
chnsnanmandrgifenpresse de
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