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BRV REIFENFACHVERKAUFER-LEHRGANG

Reifenfachverkaufer fit fiir Beratung zum Reifenlabel

Vom 27. August bis 1. September fand der dritte und letzte Reifenfachverkiufer-lehrgang im Jahr 2012
statt. Der einwdchige vom BRV veranstaltete Kurs wurde erneut mit Unterstiitrong der Reifenmarke Dun-
lop durchgefiihrt. Tiel war es, die Fihigkeiten des Yerkaufsbheraters im Reifenfachhandel avsiubaven und

u verbessern.

img Woche lang traméerten die Teil-
E nehmersnnen wd Teilnehmer dafor

in Gruppenarbeit und in Rollenspielen,
wie man ein perfektes Verkaufsgesprach
fahrt und am Emde zu einem Kaufabschluss
gommit. Der Themenschwerpunkt lag in die-
s Jahr auf dern EU-Reilenl abel. Wie erlda-
@ ich @mnem Yerbraucher die Labelwerte ei-
1es Redfens? Wie erliutene ich, dass neben
den gelabelten Fakloren noch wesentlich
mehs Produkteigenschaften existieren, die
einen guten” Reifen ausmachen? Und dass
dadurch ein Reifen, der keine Hachstwerte
m EU-Label erziel, dernach ein Top-Pro-
duket darstellt? Meben diesen Fragetalun
gen war ¢in weiterer Lehrgangsinhalt die
richtige Argumentation gegenuber Kunden,
die in einer Preisverhandlung argumentie-
ren, .im Internet habe ich den Reifen aber
illiger gesehen”. In Rollenapielen Lramer-
ten die Teilnehmer, sich hier nicht auf Preis-
verhandlungen etnrulassen, sondern dem
Kumden fu beweisen, dass der Fachhandler
wor Ot durch Kompetenz wnd Service sein
Geld wert ist. Schwerpunkt des Kurses war
aulterdem, Iusatzgeschafte zu generieren
und Kungig b g aufzubauen.

Die erfolareichen Absolventen des Kurses in

der Dbersicht:

- Theamas Bauer und Michael Churchin
Hieger br Ludwig Reitenzentrale GmbH,
Augshurg
Markus Bischalt und Albert Horn, Tyrezg
GmbH, Kaiserslautern
Sebastian Bleck, Swen Grade,

André Sieflken und Jens Tallkétter,
Emigholz GmbH, Bremen

- Tanya Biwing, Heinrch Béwing DHG,
Gescher
OvciLin Kal._h_ul Dikici,

Mettrmanner Reifenservice, Mettimann

. Sergaj Bckert, Marcel Heyde und

. Jessica Kastner, Pnewmobil GmbH,
Breubeng

. Tabias Gerstned, Reifen Feser GmbH,
Schwozinfurt
Dominik Koch, point 5 Reifen
Sthuberi GmbH, Santhofen-Rieden
Ahmasd Rohin Naaziri,

Grasdoert Wennekamp GmbH, Stubr

. Angela Patemno, point 5 Partner
Felfen-Ehrler, Leonberg

. Bernd Sandner, Rieger & Ludwig

Reifenzenirale GrmbH, Neubuwg/Donsu

. Banjamin Trreciak, W, Johann GmbH,
Saegburg

. Tanya Witbelholf, Reifen Stiebling GrbH,
Herne

Explizit flr seine Leistung genannt wusde
Bemjarman Trzeciak wvan der Reifen Frieden-
Burg W Jahann GmbH in 5:_'r_|l'-u||:| Trzeciak
schbass mit der Mate 1,15 ab und sicherte sich
damil einen kostenlosen Platz im juniorma-
nager-Lehrgang im kommenden fahr.

Auch zong sind wieder drei BRV-Reifen-
fachverkaufer-Lehrgange geplant. Interes-
senten empfiehlt der BRY, sich wegen der
grolten Machfrage so fiih wie miglich an-
rumelden. Nahere Informationen sowie das
Anmeldeformular sind in der Ausschreibung
auf der BRV-Website zu finden
Fragen beantwartet auch die
BRW-Referentin Micale Miller
[*aclo)zzB-289 94-73, E-Mall: nmuelland
tundeswerband-reifenhandel de),

(ike)

Die Teilnehmes des. Reifenfach-
werkauler-Lehrgangs pesieran
agch besianderser Prolung,




