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Mang Spezial v s
Mangelhafte Reifen P Réder & Reifen

Der ADAC hat 37 Winterreifen un-
tersucht, davon waren vier mangel-
haft. Die schlechten Noten erhielten
Produkte unbekannter Hersteller,

IMm GESPRACH

.Mehr Montagezeit
gibt es nicht”

Glinther Ziegler von Audi und An-
dreas Conrad von Renault erklaren,
wie sich ihre Unternehmen auf die
RDKS-Pflicht vorbereiten.

FREIER MARKT

Reifenbodrsen

Der Markt der B2B-Reifenbdrsen
ist uniibersichtlich geworden.
Eine groBe Marktii-

alle wichtigen Playe

SONDERTEIL

Die AGB bei der
Autovermietung
&3

Kleiner Sensor,
Der Sonderteil Autorechtaktue;ll be- g rOBe WI rku n g

schaftigt sich mit der Rechtsprechung

zu den Allgemeinen Geschaftsbedin- i ; = : i . . "
gungen bei Mietfahrzeugen. Die serienmaBige Reifendruckkontrolle wird den Reifenservice verdandern.
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Reifenborsen

Zugriff auf Millionen Pneus

Reifenbdrsen konnen die Versorgung der Kfz-Betriebe verbessern - eine Marktiibersicht

Mit der Modellvielfalt auf dem Automarkt
wachst auch die Anzahl der benétigten
Reifendimensionen und -ausfiihrungen.
LieB sich das Reifengeschéaft im Autohaus
frither mit einer Handvoll GroRen ganz gut
abdecken, so macht die Flut an Vans,
SUVs, herstellerspezifischen Reifen und
Runflats heute neue Versorgungskanale
notig. Die traditionelle Belieferung durch
den Autohersteller und den regionalen
GroBhandel stoBt dann an ihre Grenzen.

Diese Versorgungsliicke kénnen B2B-
Reifenportale im Internet schlieBen. Sie
biindeln die Angebote vieler GroBhandler
und machen sie transparent. Der Nutzer

Bekannte B2B-Internetplattformen
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Wo kaufen Sie Reifen ein?

muss sich nicht durch die Shops der un-
terschiedlichen Anbieter klicken, um Pro-
dukte und Preise zu vergleichen, sondern
ihm reicht im Idealfall eine Borse, um sich
zu versorgen. Trotz der Unterschiede im
Detail funktionieren alle Portale nach
dem gleichen Prinzip: Uber elektronische
Schnittstellen erfassen sie die Bestande
der angeschlossenen Gro8héndler und
ordnen diese nach dem Preis. Den Nutzer
muss nicht mehr interessieren, wer ihm die
Reifen tatséchlich liefert. Manche Borsen
gehen sogar so weit, dass sie die GroB-
handler, von denen die Ware stammt,
anonymisieren und dem Kunden gegen-
tber als Rechnungssteller auftreten (Zen-
tralfakturierung). Das bietet den Vorteil,
dass der Nutzer nur noch einen Ansprech-
partner hat und seine Bestellungen jeder-
zeit (iberschauen kann.

Ubrigens: Weil die Welt der Reifenbér-
sen, die einst fiir Transparenz auf dem
Markt sorgen wollten, [&ngst selbst wieder
uniibersichtlich geworden ist, versucht

sich nun der Anbieter www.reifenfilter.de
daran, ihre Angebote auf seiner Internet-
seite zu biindeln. Es wird spannend zu
beobachten, ob er damit Erfolg hat.

News aus der Branche

Zum Start in die Umriistzeit gibt es bei
Tyremotive.de eine Reihe an Neuerungen.
Neben einem (berarbeiteten Webshop,
der einfacher und effizienter zu bedienen
ist, kdnnen Kunden auf einen vollkommen
neu entwickelten Alu- und Stahlradkonfi-
gurator zuriickgreifen. Mit einer groBen
Auswahl an Designs und Millionen Kom-
binationsmaglichkeiten will das Unterneh-
men eine neue Bestmarke in der Branche
setzen. Ebenfalls erwartet Tyremotive-
Kunden eine neue Einlagerungsverwal-
tung. Mittels Komfort-Ubersicht kénnen
Nutzer die Einlagerungsbesténde und den
Umrliststand einsehen.

Mit einem Gewinnspiel startet Kagu-
ma.de in die Wintersaison. In Zusammen-
arbeit mit Haweka verlost das Unterneh-
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Wichtige Punkte fiir die Wahl einer Reifenplattform
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men eine Reifenwaschmaschine. Teilneh-
mer missen sich lediglich auf www.kagu-
ma.de anmelden und fiinf Fragen beant-
worten. Mit ein wenig Gliick kénnen sie
so noch vor der Wintersaison eine Rad-
waschmaschine Haweka 360 HP gewin-
nen. Mit der Aktion will die Reifenborse
aufihr neues Einlagerungstool hinweisen.
Mit wenigen Mausklicks kdnnen Anwen-

Marktiibersicht Reifenborsen

der damit die eingelagerten Kundenrader
professionell verwalten. Das Tool bietet
die Méglichkeit, die Kunden via Serien-
brief auf den Zustand der Reifen hinzu-
weisen und Verkaufsangebote zu machen.

Mit seinem Tuningmodul ist Tyre24.de
in ein neues Geschéftsfeld eingestiegen.
Als kostenloser Zusatzservice bietet das
Modul den iiber 17.000 angeschlossenen

FREIER MARKT

jan.rosenow@vogel.de, 0931/418-2179

Handlern in Deutschland ein speziell auf
ihre Bediirfnisse abgestimmtes Angebot
an Tuning-Produkten und sportlichem

Auto-Zubehdr. Schwerpunkte

bilden die

Bereiche Aerodynamik, Beleuchtung, In-
terieur, Fahrwerkstechnik, Auspuffanlagen
und Motorentechnik. Um die Suche nach
Teilen so einfach wie méglich zu gestalten,
kann der Handler zuerst das passende

Wie hoch sind die Nut-
zungs- und Frachtkosten?

Bieten Sie eine Zentral-
fakturierung an?*

Sind Sie telefonisch er-
reichbar und setzen Sie
AuBendienstler ein?

Welche Reifendaten
konnen Kunden auf
Ihrem Portal abrufen?

Lasst sich Ihre Internet-
seite auch zur Kunden-
beratung einsetzen?

Bieten sie auch Alumini-
umfelgen oder Komplett-
rader an?

Welche weiteren Produkte
vertreiben Sie dber [hr
Portal?

Kénnen auch Einzelhand-
ler Reifen bei Ihnen an-
bieten?

Wie stellen Sie die Ver-
fugbarkeit Ihrer Angebote
sicher?

Statement des Betreibers
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Gettygo.de

Keine Monatsgebiihr, keine Fracht-
kosten, keine Mindestbestellmengen

Ja, Sammelrechnung fir alle Lieferun-
gen im jeweiligen Abrechnungszeit-
raum

Telefonisch von 8 bis 18 Uhr erreich-
bar, keine kostenpflichtigen Sonder-
nummern, kostenloser Riickruf
AuBendienst im Einsatz

COC-Daten, Labelwerte, DOT-Kenn-
zeichnung (bei Reifen, die alter als
zwei Jahre sind), Profilbilder in hoher
Aufldsung

Beratungsansicht mit Endverbraucher-
preisen und Logo des Betriebs ein-
schaltbar; Angebote im Design des
Betriebs inklusive Labeldaten herstell-
bar; Kunde kann unterschiedliche
Kalkulationen je nach Warengruppe,
Marke, ZollgroBe usw. hinterlegen

Alufelgen und Komplettrader iiber
Konfigurator wahlbar; Gutachten als
Originalgutachten sowie als Kurz-
gutachten inklusive Reifenauflagen
filr jeweiliges Fahrzeug verfiigbar

keine

Einzelhandler und Kunden kénnen ei-
gene Ware auf dem Gettygo-Markt-
platz anbieten

Permanente Bestandsupdates durch
elektronischen Datenaustausch; bei
Lieferanten mit erhéhter Stornozahl
werden die erforderlichen Mindest-
besténde fiir die Aufnahme in den
Shop erhéht

Unser grofier Vorteil ist die Zentral-
fakturierung: eine Sammelrechnung,
eine Kundennummer, ein Ansprech-
partner, nur ein Bankeinzug - das be-
deutet Service aus einer Hand. AuBer-
dem verlangen wir keine Nutzungs-
gebiihren und versenden frachtfrei ab
einem Stilck.”

Kaguma.de
Keine Monatsgebiihr; frachtfrei ab

zwei Stiick; fur Einzelstiicke vier Euro
Frachtkosten

Ja

| Telefonisch von 8 bis 18 Uhr unter

normaler Festnetznummer erreichbar;
kostenloser Riickruf
AuBendienst im Einsatz

COC-Daten, Labeldaten, DOT-Num-
mern und Profilbilder sind verfiigbar

Internetseite Iasst sich auf Ansicht
Merkaufsraum” umschalten; mit

dem Angebots-Tool kann der Handler
Angebote inklusive seinem Logo,
Adresse, Offnungszeiten, Giiltigkeit
und eigenen Aufschldgen speichern
und ausdrucken

AuBerdem gibt es ein Einlagerungs-
tool

In Vorbereitung

Reifenversicherungen

Nein

Durch automatisierte Bestellprozesse
und regelmaBige Bestands-Uploads
unserer GroBhandelspartner

.Kaguma hat sich am Markt als Rei-
fen- und Service-Plattform positioniert.
Der Service wird durch ein kompeten-
tes Team im Innen- und AuBendienst
gelebt. AuBerdem ist Kaguma die
erste Plattform, die eine 24-Stunden-
Lieferung ohne Express-Aufschlag an-
bietet."

Reifenboerse.de

Keine Nutzungsgebiihren; Versand
frachtfrei ab zwei Stiick; Einzelstiicke
kostenpflichtig je nach GroBe

Nein, weil dadurch die Verwaltungs-
kosten steigen wiirden

Fragen zur Lieferung kldren Kunde
und Lieferant miteinander; bei An-
fragen an Reifenboerse.de Riickruf

| maglich

kein AuBendienst

Labeldaten und DOT-Nummern sowie
Profilbilder vorhanden; keine COC-
Daten

In der Funktion ,Beratung” werden
ausschlieBlich Verkaufspreise ange-
zeigt und jedweder Hinweis auf Rei-
fenboerse.de entfernt; eigene Angebo-
te mit Logo und unterschiedlichen
Aufschlagen sind méglich; der vorge-
schaltete Ertragsrechner zeigt dem
Verkaufer wahrend der Angebotser-
stellung den zu erwartenden Ertrag
am Reifen sowie am gesamten Auf-
trag

Alurader sind inklusive Fahrzeugzuord-
nung und den zugehorigen Anbausat-
zen und Gutachten bestellbar; Kom-
plettrader sind in Vorbereitung; Rader-
konfigurator mit vielen Funktionen wie
Verfigbarkeitsprifung und Einkaufs-
preis

keine

Jeder Nutzer kann auch anbieten —
entweder manuell im Portal oder per
Anbindung an seine Warenwirtschaft

Die tatsachliche Verfiigbarkeit wird
live gepriift und bei Lieferbarkeit

die Bestellung auch umgehend durch-
gefiihrt

JWir kommen aus dem Reifenhandel -
diese jahrzehntelange Erfahrung er-
maglicht uns, alles aus der Perspektive
der Kaufer zu sehen und anzugehen.
Als einzige Plattform prifen wir zudem
live die tatsachliche Verfiigharkeit der
Reifen bei den Lieferanten, Alle ande-
ren Techniken sind vergangenheitsbe-
zogen und kdnnen nicht verhindern,
dass Ware verkauft wird, die zum Be-
stellzeitpunkt nicht mehr existiert.”

Reifensystem.de

| Monatsgebiihr 15 Euro, Jahresgebiihr

144 Euro; Rickerstattung bei dber 25

| Bestellungen pro Monat; Frachtkosten

| abhéngig vom GroBhandler
Nein, geplant fiir 2013

Telefonisch erreichbar von 8 bis
17 Uhr
kein AuBendienst

COC-Daten, Labeldaten, DOT-Num-
mern, Profilbilder und weitere Infos,
bspw. herstelleroptimierte Reifen
(NO, AO, MO)

Kundenansicht mit Endverbraucher-
preisen basierend auf der BRV-Kalku-
| lation

| Angebote lassen sich individuell ge-

| stalten und kalkulieren und enthalten

| auf Wunsch Testergebnisse der Reifen

Felgen und Komplettrader sind liefer-
bar; Konfigurator wird derzeit erstellt

Ol, Schmierstoffe, Schneeketten,
Schraubenmuttern

Auch Einzelhandler kénnen Reifen an-
bieten; Versandtool zum Versand der
Reifen ist vorhanden

GroBe Anzahl von Anbietern aus Gro-
und Einzelhandel

JUnser Service kommt hervorragend
bei den Kunden an. Der Reifensystem-
zugang kann beliebig oft am Standort
geoffnet werden (keine Extragebiihr).
Viele Filterfunktionen helfen bei der
Reifensuche.”
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Wie hoch sind die Nut-
zungs- und Frachtkosten?

Bieten Sie eine Zentral-
fakturierung an?*

Sind Sie telefonisch er-
reichbar und setzen Sie
AuBendienstler ein?

Welche Reifendaten
kénnen Kunden auf
Ihrem Portal abrufen?

Lasst sich Ihre Internet-
seite auch zur Kunden-
beratung einsetzen?

Bieten sie auch Alumini-
umfelgen oder Komplett-
rader an?

Welche weiteren Produkte
vertreiben Sie Gber lhr
Portal?

Kannen auch Einzelhand-
ler Reifen bei lhnen an-
bieten?

Wie stellen Sie die Ver-
fiigharkeit lhrer Angebote
sicher?

Statement des Betreibers

Auto konfigurieren und sich anschlieBend
anzeigen lassen, welche Zubehorteile fiir
die einzelnen Bereiche des Autos zur Ver-
fiigung stehen. Insgesamt bietet Tyre 24
rund 50.000 Teilepositionen an. Als
nachstes Projekt hat sich das Unterneh-
men vorgenommen, auf seiner Plattform
auch Ersatzteile anzubieten.

Das Reifenportal Tyresystem.de ist um-
gezogen. Am bisherigen Standort im

schwabischen St. Johann-Wiirtingen blei-
ben Vertrieb, Buchhaltung und Lager,
wahrend Software-Entwicklung, Marke-
ting, AuBendienst und Administration
nach Ulm verlegt wurden.

Zum Start der Kennzeichnungspflicht
hat Reifenboerse.de die Labeldaten auf
praktische Weise in die Artikelansicht in-
tegriert. Nicht nur sind die Werte bei je-
dem Arbeitsschritt sichtbar - es gibt auch

einen Labelgenerator, mit dem Nutzer ein
auf den eigenen Betrieb abgestimmtes
Reifenlabel erstellen und ausdrucken kdn-
nen. Das Firmenlogo wird hervorgehoben,
samtliche Pflichtangaben zum Reifen wer-
den automatisch hinzugefiigt. Das ,Hand-
lerlabel” I&dsst sich nun im Verkaufsraum
des Handlers ausstellen oder der Rech-
nung beiftigen.

Jan Rosenow

| Tyre24.de

| 22 Euro Monatsgebiihr; frachtfreie
Lieferung ab zwei Stiick; Einzelstiicke

| 5,50 Euro
Nein

|

| Telefonisch erreichbar von 8 bis
17:15 Uhr

| Zehn Mitarbeiter im AuBendienst

|

COC-Daten, Labeldaten, DOT-Num-
mern und Profilbilder sowie Test-
berichte sind einsehbar

Beratungsansicht ist vorhanden; eben-
so unterschiedliche Shop-Systeme fiir
Einzelhandler, die auf den Tyre24-
Bestand zugreifen; Angebote kénnen
mit individuellen Daten und Aufschi&-
gen erstellt und versendet werden; die
Laufzeit des Angebots kann gewahit
werden

Aluminiumfelgen und Stahl-Komplett-

dung, Durchmesser, Hersteller und
Radtyp oder Uber den Suchassistenten
gefunden werden; hochauflosende
Felgenbilder, 3D-Animationen und
Fahrzeugbilder sind vorhanden; die EK-
Preise konnen ausgeblendet werden

Ziel ist es, Vollsortimenter zu werden;
VerschleiBteilemodul mit Anschluss an
Tecdoc in Vorbereitung; Zubehdr, Ver-
brauchsmaterialien, Dienstleistungen
und Tuningteile sind ebenfalls erhalt-
lich

Ist geplant

Unternehmenseigene SOAP-Schnitt-
stelle ibertragt die Bestande ad

hoc ab einer bestimmten Stiickzahl;
AuBendienst betreut den GroBhandel

.Wir bieten unseren Kunden eine
Plattform, die sich kontinuierlich an
ihren Bedurfnissen und Wiinschen
orientiert und durch ein Hochstmal
an Servicequalitat fiir nachhaltige
Zufriedenheit sorgt. Wir gehen fest
davon aus, dass wir unseren Kunden
die groBte Ubersicht und beste Daten-
qualitat liefern.”

rader konnen manuell ber Radanbin- -

Tyre100.de

Keine Grundgebiihr; ab zwei Stiick
frachtfrei; Einzelstiick 5,50 Euro

Nein

| Telefonisch von 9 bis 17 Uhr erreich-
bar
| AuBendienst vorhanden

Labeldaten, DOT-Nummern und
Profilbilder einsehbar

Portal |asst sich in Beratungsmodus
umschalten; individualisierte Angebo-
te lassen sich ausdrucken

Komplettrader und Felgen sind im
Angebot; Felgenkonfigurator noch
nicht vorhanden

Zubehér, Ole, Teile

Einzelhandler kénnen in begrenzter
Zahl Artikel anbieten

Schneller Datenaustausch mit den Lie-
feranten; alle zwei Minuten werden
die Bestands- und Preisdaten von den
Lieferanten und GroBhandlern aktuali-
siert

.Durch unsere eigene Softwareent-
wicklung sind wir in der Lage, extrem
schnell auf Marktveranderungen zu
reagieren. Zudem bieten wir eines der
groBten Produktportfolios und einen
extrem schnellen Datenaustausch.
Und wir sind absolut kostenlos.”

Tyremotive.de

Keine Monatsgebiihr; ab zwei Stiick
frachtfrei; Einzelstiicke fiinf Euro Ver-
sandkosten

Ja

Telefonisch von 7 bis 18 Uhr erreich-
bar, in der Saison auch Samstags von
8 bis 14 Uhr

Kein AuBendienst

COC-Daten, Labelwerte und Profil-
bilder sind einsehbar; keine Label-
daten, weil keine Reifen uber zwei
Jahre angeboten werden

Beratungsmodus ist vorhanden; Ange-
bote lassen sich mit eigenem Logo
und differenzierten Aufschlagen ge-
stalten; Lagermodul und Werkstatt-
planer sind ebenfalls vorhanden

Aluminiumfelgen und Komplettrader
sind lieferbar; Felgenkonfigurator mit
Gutachten, Anbausatzen ist vorhan-
den

0l, Batterien, Serviceteile

: Nein

l

Die Daten der Lieferanten werden alle
30 Minuten abgeglichen; keine Anzei-
ge von Mindermengen; hohe Daten-
qualitat durch iberschaubare Anzahl
von Lieferanten

Wir sind die Problemldser fir alle Fal-
le - fiir die Einzelhandler ebenso wie
firr groBe Autohersteller. Seit 2011 be-
liefern wir etwa die Daimler AG. Bei
uns gibt es nur aktuelle Ware, keine
Demontagen und keine Mindermen-
gen. So liegt unsere Stornoquote nahe
Null.*

| Tyresystem.de

|
keine monatliche Grundgebdhr; Ver- |
sand ab zwei Reifen frachtfrei; Einzel- ‘
| stilcke funf Euro |

; ja, Tyresystem ist zentraler Ansprech-
| partner und Rechnungssteller

13 bis 18 Uhr erreichbar
| Kein AuBendienst

| telefonisch von 8 bis 12 und von ‘

Labeldaten, Reifenbilder, DOT-Num-
mern bei alten Reifen, Ergebnisse von
Reifentests, Produktbeschreibungen;
alte oder demontierte Reifen konnen
ausgeblendet werden

Keine separate Beratungsansicht, da-
fiir aber mehrere Preisspalten, die auf
Wunsch angezeigt bzw. ausgeblendet
werden kdnnen - so wird der Work-
flow nicht unterbrochen; das Portal ist
im angemeldeten Zustand in neutraler
Optik gehalten; Angebote flexibel in
Optik und Kalkulation sowie nachtrég- |
lich anpassbar

Nein, nur Stahlfelgen

keine

Verkaufsmodul fir Einzelhandler wird I
demnachst freigeschaltet

Enge Vernetzung mit iber 80 GroB-
handlern; keine standardisierte
Schnittstelle, sondern Datenaustausch
mit jedem System der Lieferanten
maglich

JTyresystem zeichnet sich durch eine |
gute Bedienbarkeit und eine einfach
verstandliche, intuitive Suche aus. Die
Suchergebnisse werden durch unsere
dynamische Gruppierung verstandlich
und ubersichtlich aufbereitet. Unser
Ziel ist es, unseren Kunden einen mog-
lichst stressfreien Arbeitsalltag zu bie- |
ten, indem wir seine Konzentration
eben nicht auf die Bedienung unseres
Systems lenken."
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