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Onlineplatiform Tyre24

Trends & Produkte

Neue Schnittstelle aktualisiert
»just in time*

Die Tyre24 GmbH bietet ihren
gelisteten GroRhidndlern und
Herstellern neuerdings eing SOAP-
Schnittstelle als kostenlose Zusatz-
funktion an, die die Zusammenarbeit
mit den Handlern deutlich verein-
tacht. Uher diese Schnitistelle kiin-
nen die {iber 300 GroBhdndler und
Hersteller auf der B2B-Onlineplatt-
form fiir den Reifenhandel www.
byref 4. e Beslands-und Auftagsak-
tualisterungen just in time” vorneh-
men, Ab einer kritischen Stiickzahl
erfalgt eine sofortige Bestandsak-
tualisierung. Bestellungen werden
sekundengenau vom Grofihandelsbe-
stand abgezogen und online in Echt-
zeit angezeigt. Dadurch erscheint
immer der aktuelle Bestand der ent-
sprechenden GroRhéndler. Stornos
und daraus resultierende unnitige
Kosten und Mehraufwand lassen sich
somit vermeiden.

Auch der Auftragsstatus ldsst
sich mit der SOAP-Schnittstelle in
Sekundenschnelle indern. Uber An-
derungen die Kunden automatisch
unmittelbar per Mail informiert.

Zusitzlich laszen sich bei der
Schnittstelle alle relevanten Infor-
mationen fiir die Paketverfolgung
beim Auftrag hinterlegen. Weiterhin
ist es méglich, Rechnungsinformati-
onen und Rechnungskopien im PDF-
Format zu iibermitteln.

Fiir die angeschlossenen Grof-
héndler und Hersteller birgt die neue
Schnittstelle laut Tyre24 zahlreiche
Vorteile, Besonders in der Hauptsai-
somn soll sie aufgrund einer gréferen
hutomatisierung zu einer Verringe-
rung des Telefonsupports und 2u
spiirbarer Arbeitsentlastung fithren,
da im Tdealfall alles tber ein Waren-
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Mit der negen SOAP-Sehmittstella hietat Tyre2s fiir Grofhindler und Hindier einen vrbemserten Sendoe arn,
der durch ein Réchstmaft an Transpargnz 21 ainer deutlishen Optiwierung der Plattform [,

wirtschaftssystem gesteuert werden kann. Durch die Vermeidung von Stornierungen
trégt die Schnittstelle zu einer Verbesserung der ¥undenzufriedenheit und Kunden-
hindung bei, da jeder Storno in der Regel einen verdrgerten Kunden und Endkunden
zur Folge hat.

Auch fiir die Reifenhéndler bedeutet die Schnittstelle eine betrichiliche Arbeits-
erleichterung. Alle Informationen fiber die Auftragshistorie sind nun auf einen Blick
ersichtlich. Dadurch entfillt das oftmals mithselige Anfordern von Rechnungskopien.
Telefonische Riickfragen hinsichtlich des Bearbeitungsstandes werden fibarfliissig,
sodass mehr Zeit filr die eigentliche Aufgabe - den intensiven Eundenkontakt — bleibt,
Durch die unkomplizierte Paketverfolgung (Track and Trace) kinnen die Handler ihre
Kunden zudem jederzeit iiher den Versandstatus ihrer Reifen informieren.
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