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SAITOW AG erfullt Qualitatsmanagement nach ISO 9001:2015

Kaiserslautern, den 16.02.2018: Die SAITOW AG lebt schon seit 2010 konsequent

das Qualitatsmanagement-System nach DIN 9001. Im Januar wurde das

Unternehmen gemal den strengen Anforderungen erfolgreich rezertifiziert. Somit
erfullt das Qualitdtsmanagement-System des IT-Unternehmens jetzt alle
Anforderungen nach der neuen ISO 9001:2015. Die seit 2008 geltende Norm fir
das Qualitatsmanagement wurde grundlegend Uberarbeitet und im September 2015
in einer neuen Version veroffentlicht, die deutlich hdhere Anforderungen an das
zertifizierte Unternehmen stellt. Besonders die Verantwortung der
Unternehmensleitung und die Kunden- und Marktorientierung haben einen hoheren
Stellenwert. Weiterhin ruckt verstarkt die Bewertung von Chancen und Risiken in
Prozessen in den Fokus. Diese missen vom Unternehmen selbst prazisiert,
bewertet und je nach Beurteilung entsprechend kontrolliert werden. Nur wer sich als
Unternehmen diesen Aufgaben stellt, kann nach der aktuellen Norm (re-)zertifiziert
werden. Alle Bereiche des QM-Systems der SAITOW AG wurden rechtzeitig an die
Anforderungen der neuen Norm angepasst und vom TUV Rheinland erfolgreich
zertifiziert.

Zudem bescheinigt die erfolgreiche Zertifizierung, dass nicht nur alle Prozesse
festgelegten Qualitatsnormen entsprechen, sondern darlber hinaus die
Kundenzufriedenheit mit Hilfe eines fest in die Unternehmensablaufe integrierten
Verbesserungsprozesses stetig erhoht wird. Ziel ist es, eine gleichbleibend hohe
Qualitat der Produkte, Prozesse und Dienstleistungen sicherzustellen. Eine
wesentliche Voraussetzung dafur ist die permanente Umsetzung eines wirksamen
und wirtschaftlichen Qualitatsmanagement-Systems nach der oben genannten ISO-
Norm.

“Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015 unterstreicht unseren Anspruch,
dass die Qualitat aller unserer Produkte, Prozesse und Dienstleistungen den hohen
Ansprichen unser Kunden gerecht wird. Produkt, Ablaufe und Service mussen

stimmen. Deshalb stellen wir uns regelmafig der unabhangigen Kontrolle unseres



Managementsystems. Unseren Kunden kdnnen wir so ein luickenloses
Qualitatsmanagement nach international geltenden Standards garantieren”, so
Michael Saitow, Griinder und CEO der SAITOW AG.

Ausgestellt wurde das Zertifikat fur den Geltungsbereich “Herstellung, Vertrieb und
Betrieb von eCommerce Systemen und sonstigen Software und Web-Applikationen,
Werbeagentur - Dienstleistungen”. Das Zertifikat wird jeweils flr die Dauer von drei
Jahren verliehen. Im Rahmen von jahrlichen Uberwachungsaudits wird der TUV

Rheinland die Konformitat der Anforderungen Uberprufen.

Uber die SAITOW AG
Die SAITOW AG ist ein international agierendes IT-Unternehmen mit 300

Mitarbeitern an mehreren europaischen Standorten. Das Kerngeschatft ist die
Herstellung, der Vertrieb und der Betrieb von eCommerce Systemen. Seit 15
Jahren entwickeln hier Spezialisten Software, Web-Applikationen und Online-
Plattformen, die zu den erfolgreichsten ihrer Branche zahlen. Alle Elemente — von
der Webseite, den Anbindungen an Warenwirtschaftssysteme, der Schnittstellen
zum Datenaustausch unterschiedlichster Datenbankstrukturen bis hin zu eigenen
Bezahlsystemen werden inhouse programmiert, getestet und gehostet. Die
SAITOW AG wickelt ber 100.000 Transaktionen taglich Gber die Server ab, geniel3t
dabei das Vertrauen von rund 75.000 Kunden. Der Geschaftsbereich Tyre24.com ist
einer der grofliten B2B-Plattformen in Europa mit etwa 2.000 Lieferanten. Mehr als
insgesamt 40.000 Reifenhandler, Autohauser und Werkstatten nutzen in Europa die
Plattform zur Beschaffung von Reifen, Felgen, Werkstattzubehér und

Verschleifdteilen.
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